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TAKDIiM

Bir sehrin gercek glic, buttin bireylerinin hayata ayni cosku ve karar-
hlikla katilabilmesinde ortaya ¢ikar. Sosyal yasamin her alaninda var
olabilmek, herkes icin temel bir hak oldugu kadar sehre karakterini
veren bir zenginliktir. Engelli bireylerin karsilastiklari sorunlarin, sehrin
ruhuna isleyen bir dayanisma duygusu ile asilmasi ve biitiin paydasla-
rinin bu dayanisma duygusunu hissetmesi sehrin artik bir yuva oldugu
anlamina gelir.

Zeytinburnu’'nda engelli hemsehrilerimizle ilgili ylrittigimiz bitin
calismalar, bu anlayisin izlerini tasiyor. Egitimden kulttirel hayata, tek-
nolojiden istihdama, sagliktan sosyal hizmetlere uzanan genis bir yel-
pazede engelli hemsehrilerimizin kendi yollarini ¢izebilmeleri icin ¢caba
gosteriyoruz. Hayati zenginlestiren asil unsurun dayanisma olduguna,
toplumsal engellerin ancak hep birlikte asilabilecegine inaniyoruz.

3 Aralik Duinya Engelliler Giinii minasebetiyle, Biruni Universitesi

ile birlikte diizenledigimiz Engelsiz Zeytinburnu Fikir Atélyesi'nde;
akademisyenler, saglik ve rehabilitasyon profesyonelleri, 6zel egitim
uzmanlari, dil ve konusma terapistleri, psikologlar, sosyal hizmet uz-
manlari, yerel yonetim temsilcileri, engelli bireyler ve aileleri ayni masa
etrafinda bulustu. Bircok dnemli mesele lizerine diistindiiler ve engelli
hemsehrilerimiz icin ¢6ziim 6nerileri sundular. On ¢alisma masasi ile
yuritulen bu ortak akil sirecinin toplumsal engelleri kaldirmak ve
engelsiz bir Zeytinburnu’na ulagmak icin gucli bir kdpri niteligi tasiya-
cagina inaniyorum. Atolyenin hayirlara vesile olmasini umuyor, emegi
gecen herkese yirekten tesekkiir ediyorum.

Omer ARISOY
Zeytinburnu Belediye Baskani






ON sOz

Engellilik, bireyin kendisinde “var olan bir eksiklik” degil; toplumun, kurum-
larin ve hizmetlerin henliz tam olarak uyum saglayamadigi alanlari gériintr
hale getiren gugcli bir gostergedir. Bu bakis agisi, yalnizca bir sosyal adalet
meselesi degildir; ayni zamanda bilimsel, tibbi ve egitimsel bir sorumluluk-
tur. Zeytinburnu Belediyesi ve Biruni Universitesi is birligiyle, 3 Aralik Diinya
Engelliler GUni kapsaminda diizenlenen “Engelsiz Zeytinburnu Fikir Atol-
yesi’, bu sorumlulugu hem akademik diizeyde hem de yerel diizeyde Ust-

lenme irademizin somut bir ifadesidir.

Bir cocuk nérologu ve genetik alaninda calisan bir hekim olarak sunu cok
iyi biliyorum: Gelisimsel farkliliklar, nérolojik durumlar, dogustan gelen ya
da sonradan edinilen engellilik tirleri; yalnizca tibbi bir tablo olarak ele ali-
namaz. Bu durumlar; egitime erisimi, sosyal katihmi, istihdami, bagimsiz ya-
sami, aile bltunligund ve toplumsal aidiyeti dogrudan etkiler. Dolayisiyla
engelli bireyi merkezine alan her politika, saglik hizmetleriyle sinirli kalma-
mali; egitimden rehabilitasyona, psikososyal destege, teknolojik erisime ve
kent yasamina kadar tim boyutlari kapsamalidir.

“Engelsiz Zeytinburnu Fikir Atolyesi’nin en degerli tarafi, tam da bu bu-
tincul yaklasimi hayata gecirmis olmasidir. On farkli calisma masasinda;
erisilebilirlik ve ulasilabilirlik, belediye saglik hizmetlerinin niteligi ve erisi-
mi, rehabilitasyon olanaklarinin yeterliligi, egitim ve istihdam sireclerinde
karsilasilan engeller, sosyal ve kiiltrel yasama katilim, barinma ve yasam
kosullari, dijital ve teknolojik erisim hakki, engelli bireylerin ailelerinin psi-
kolojik ve sosyal destek gereksinimleri, 6zel egitim ve destek egitim hiz-
metlerinin niteligi ile dil, konusma ve iletisim becerilerine iliskin gliclikler
detayl bicimde degerlendirilmistir. Her baslik yalnizca sorun tespitiyle si-
nirli kalmamis; uygulanabilir ¢c6ziim 6nerileri ve sorumluluk alan kurumlara

yonelik cagrilarla somutlastiriimistir.



Norolojik ve genetik diizeyde herhangi bir farklilik yasayan bir cocugun, er-
ken donemde dogru tani ve nitelikli izlemle desteklendiginde egitim siste-
mine daha glicli katildigini; uygun rehabilitasyon imkanlarina ulastiginda
bagimsiz yasam becerilerini gelistirebildigini; kapsayici sosyal ortamlara da-
hil oldugunda benlik algisinin, 6zguiveninin ve yasam doyumunun belirgin
sekilde arttigini her glin gortiyoruz. Bu yiizden erisilebilir bir kaldirimi, gui¢-
lendirilmis bir rehabilitasyon merkezini, konusma-dil terapisine zamaninda
ulasimi, kapsayici sinif ortamini ya da istihdama acik bir belediye uygulama-
sini“yan hizmet” olarak degil, temel hak olarak gérmek zorundayiz.

Biruni Universitesi olarak bizler bilimin toplumsal karsiligini iretmekten
yanayiz. Bu at6lyenin ciktilari bizim icin bir rapor olmanin 6tesindedir; ye-
rel yonetimle birlikte hayata gecirilebilecek iyilestirme planlarinin, egitim
programlarinin, aile destek mekanizmalarinin ve izlenebilir standartlarin
baslangic noktasidir. Universite olarak hem saglik bilimleri alanindaki uz-
manligimizi hem de egitim fakiltemizin kapsayici egitim konusundaki biri-
kimini bu stirece tasimayi bir gorev kabul ediyoruz.

Ayrica bu calisma, engelli bireylere yonelik hizmetlerin “onlar icin” tasarlanip
“onlar olmadan” konusulamayacagini bir kez daha kanitlamistir. Masalarimiz-
da yalnizca akademisyenler, uzmanlar, belediye temsilcileri degil; engelli bi-
reylerin kendileri ve aileleri de fikir Gretmistir. Bu katilim sadece kiymetli degil,
zorunludur. Clinku gercek ihtiyaglar, sahadan gelen deneyimle tanimlanir.

Bu surecin hayata gecirilmesine katki sunan Zeytinburnu Belediyesi'ne; 6z-
verili calismalariyla masalara yon veren akademisyenlerimize, 6gretmen-
lere, hekimlere, dil ve konusma terapistlerine, psikologlara, sosyal hizmet
uzmanlarina; engelli bireylere ve ailelerine en icten tesekkiirlerimi sunuyo-
rum. Onlarin katkisi, bu ¢alismanin en guvenilir bilimsel verisi ve en gliclu

ahlaki dayanagidir.

“Engelsiz Zeytinburnu Fikir Atolyesi’, kapsayici bir kenti mimkin kilmak
icin atilmis bir adim degil, bir taahhttlr. Bu taahhidin takipgisi olacagi-
mizi ve burada ortaya konan ¢6ziim onerilerinin yalnizca yazida kalmamasi
icin Universite olarak gerekli bilimsel ve kurumsal destegi vermeye devam
edecegimizi ozellikle ifade etmek isterim.



Her bireyin bagimsiz, onurlu ve tam katilimla yasayabildigi bir Zeytinburnu
muimkindir. Bu hedef, ertelenebilir bir ideal degil; buglinden baslayan bir
gorevdir.

Prof. Dr. Adnan YUKSEL

Rpktér
Biruni Universitesi






TESEKKUR

3 Aralik Diinya Engelliler Gun, yalnizca bir anma ve farkindalik giinu degil;
ayni zamanda sorumluluklarimizi gézden gecirdigimiz, birlikte daha adil ve
kapsayici bir yasami nasil mimkin kilabilecegimizi yeniden disiindigu-
miz bir giindir. Zeytinburnu Belediyesi ve Biruni Universitesi is birligiyle
diizenlenen “Engelsiz Zeytinburnu Fikir At6lyesi’, tam da bu sorumluluk bi-
linciyle hayata gegirilmistir.

Bu calisma; engelli bireylerin yasamin her alaninda karsilastiklari engelleri
gorinir kilmayi, bu engelleri ortadan kaldirmaya yonelik somut ve uygu-
lanabilir ¢cozim 6nerileri Gretmeyi ve bu 6nerileri ilgili paydaglarla paylasa-
rak hayata gecirmeyi amacglamaktadir. Atolye kapsaminda olusturulan 10
calisma masasl, konuyu yalnizca tek bir acidan degil; erisilebilirlikten sagli-
ga, egitimden istihdama, dijital erisimden sosyal yasama, barinmadan aile
destegine kadar butiincil bir cercevede ele almistir.

Calisma masalarimiz:

® Engelli bireylerin erisilebilirlik ve ulasilabilirlik agisindan yasadikla-
ri zorluklar ve ¢6zim onerileri,

® Belediye tarafindan sunulan engelli bireylere yonelik saglik hiz-
metlerinde yasanan zorluklar ve ¢6ziim onerileri,

® Rehabilitasyon olanaklarinin yeterliligi, yasanan zorluklar ve ¢o-
zUm Onerileri,

® Engelli bireylerin egitim ve istihdam alanlarinda yasadiklari zor-
luklar ve ¢6zlm Onerileri,

® Engelli bireylerin sosyal ve kiltirel etkinliklere katiliminda yasa-
nan zorluklar ve ¢c6ziim onerileri,

® Engelli bireylerin barinma ve yasam kosullarinda yasadiklari zor-
luklar ve iyilestirilmesi icin ¢6zim Onerileri,
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® Engelli bireylerin teknoloji ve dijital erisim alanlarinda yasadiklari

zorluklar ve ¢6ziim onerileri,

® Engelli ailelerinin sosyal ve psikolojik alanda yasadiklar zorluklar,
ihtiya¢ duyduklar destek mekanizmalari ve ¢6ziim nerileri,

® Ozel egitim ve destek egitim alanlarinda yasanilan zorluklar ve ¢6-

zUm Onerileri,

® Dil, konusma ve iletisim becerisi alanlarinda yasanilan zorluklar ve

¢6zUm Onerileri
basliklari altinda yogun bir emekle calismistir.

Bu basliklar bize 6nemli bir gercegi yeniden hatirlatmaktadir: Engellilik bire-
yin sorunu degildir; engel, toplumun ve kurumlarin yapilamayan uyumun-
da ortaya cikar. Bir baska deyisle, erisiliemeyen bina, ulasilamayan hizmet,
kapsanmayan egitim ortami, katimi disiinilmemis sosyal etkinlik ya da
dijital diinyaya kapali birakilmig bir ekran aslinda toplumsal bir engeldir. Bu
nedenle Uretilen her 6neri, engelli bireyleri “yardim edilmesi gereken 6zne”
olarak degil, kent yasaminin esit hak sahibi yurttaslari olarak konumlandir-
maktadir.

“Engelsiz Zeytinburnu Fikir Atolyesi” calismasinin en kiymetli yonlerinden
biri de ¢cok paydasli olusudur. Akademisyenler, saglik ve rehabilitasyon pro-
fesyonelleri, 6zel egitim uzmanlari, dil ve konusma terapistleri, psikologlar,
sosyal hizmet uzmanlari, yerel yonetim temsilcileri ve en énemlisi engelli
bireyler ile aileleri ayni masa etrafinda bulusmustur. Bu ortak akil, yalnizca
sorunlari tespit etmekle kalmamis; uygulanabilir, 6l¢llebilir ve stirdirilebi-
lir miidahale onerileri de gelistirmistir.

Egitim Fakdltesi olarak bizler, kapsayici egitimi bir ilke olarak goriyoruz.
Engelli bireylerin erken cocukluktan yetiskinlige kadar egitim siireclerine
tam ve nitelikli katilimi, yalnizca bireysel gelisimin degil; toplumsal adaletin
de temel kosuludur. Ayni sekilde istihdamda firsat esitligi, bagimsiz yasam
hakki, sosyal ve kultirel yasama aktif katihm, teknolojiye engelsiz erisim ve
ailelere yonelik psikososyal destek mekanizmalarinin giiclendirilmesi, kap-
sayici bir kent yasaminin vazgecilmez bilesenleridir.



Bu raporun c¢iktilarinin, Zeytinburnu ilcesinde ve 6tesinde, yerel politikalara,
hizmet modellerine, egitim uygulamalarina ve destek mekanizmalarina yon
verecegine inanityorum. Clnkl burada ortaya konan oneriler temenniden
ibaret degildir; sahadaki gercek ihtiyaclara dayanir, uygulanabilirligi tartisil-
mistir ve sorumluluk alan kurumlari agikca isaret etmektedir.

Bu anlamli siirecte emegi gecen tiim calisma masasi Uyelerine, katki veren
tim akademik ve mesleki paydaslara, Zeytinburnu Belediyesi'nin kiymetli
temsilcilerine ve Biruni Universitesi ailesine en icten tesekkirlerimi sunu-
yorum. En buylk tesekkir ise deneyimlerini, beklentilerini ve taleplerini
bizlerle paylasan engelli bireylere ve ailelerine aittir. Onlarin sesi olmadan
hicbir ¢c6ziim gercek bir ¢6ziim degildir.

Daha adil, daha kapsayici ve daha erisilebilir bir Zeytinburnu icin birlikte
calismaya devam edecegiz.

Prof. Dr. Adnan OMERUSTAOGLU

Egitim Fakiltesi Dekani
Diizenleme Kurulu Baskani

11



12

Ale Kadin D
ve_Engeller

2

AKDE

esit
]




BIRUNI

(INIVERSITESI

“Bilimin Gelecedi”

Al Kadin Destekieme
ve. Engeller Merkezi




14

v Engelli Bireylerin Erisilebilirlik ve Ulasilabilirlik Agisindan
g Yasadiklari Zorluklar ve Céziim Onerileri 16
C Giris18
= Engelsiz Zeytinburnu Fikir Atdlyesinde Belirlenen Sorunlar ve
C6zUm Onerileri 19
Sonug 23
NN Belediye Tarafindan Sunulan Engelli Bireylere Yonelik Saghk
9, Hizmetlerinde Yasanan Zorluklar ve Céziim Onerileri 24
C Giris 26
= Sorunlar Ve Céziim Onerileri 26
Sonug¢ 28
M Rehabilitasyon Olanaklarinin Yeterliligi, Yasanan Zorluklar ve
@ Coziim Onerileri 30
@Q Giris 32
= Calistayda Belirlenen Sorunlar 33
Cozum Onerileri 34
Sonug¢ 36
< Engelli Bireylerin Egitim ve istihdam Alanlarinda Yasadiklari
S Zorluklar ve Coziim Onerileri 38
G Giris 40
= Calistayda Belirlenen Sorunlar 41
Coziim Onerileri 42
Sonuc¢ 44
A Engelli Bireylerin Sosyal ve Kiilturel Etkinliklere Katiliminda
g Yasanan Zorluklar ve C6ziim Onerileri 46
M Giris 48
=

Calistayda Belirlenen Sorunlar 48
C6zim Onerileri 50
Sonug¢ 52




Masa 6

Icindekiler

Masa 6. Engelli Bireylerin Barinma ve Yasam Kosullarinda
Yasadiklan Zorluklar ve lyilestirilmesi icin Céziim Oneriler 54

Giris 56

Calistayda Belirlenen Sorunlar 57
C6zim Onerileri 58

Sonug¢ 60

Masa 7

Engelli Bireylerin Teknoloji ve Dijital Erisim Alanlarinda
Yasadiklari Zorluklar ve Céziim Onerileri 62

Giris 64

Calistay Belirlenen Sorunlar 66
Cozum Onerileri 67

Sonug¢ 68

Masa 8

Engelli Ailelerinin Sosyal ve Psikolojik Alanda Yasadiklari
Zorluklar, ihtiyac Duyduklari Destek Mekanizmalari ve Céziim 15
Onerileri 72

Giris 74

Calistayda Belirlenen Sorunlar 77
C6zim Onerileri 78

Sonu¢ 79

Masa 9

Ozel Egitim ve Destek Egitim Alanlarinda Yasanan Zorluklar ve
Cozuim Onerileri 80

Giris 82

Calistayda Belirlenen Sorunlar 83
Co6ziim Onerileri 84

Sonug 87

Kaynakca 87

Masa 10

Dil, Konusma ve Iletisim Becerisi Alanlarinda Yasanilan Zorluklar
ve Coziim Onerileri 88

Giris 90
Calistayda Belirlenen Sorunlar 90
Sonu¢ 93



16

MASA 1.

Engelli bireylerin
erisilebilirlik ve
ulasilabilirlik agisindan
yasadiklarn zorluklar ve
¢ozum onerileri
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GIRIS

Bu rapor, engelli bireylerin erisilebilirlik ve ulasilabilirlik agisindan yasadik-
lar zorluklan degerlendirip bu dogrultuda ortaya ¢ikan ¢6ziim Onerilerini
sunmak amaciyla hazirlanmistir. “Engelsiz Zeytinburnu Fikir Atolyesi” nin
birinci masasinda; engeli olan 6zel gereksinimli bireyler, engelli yakini (ebe-
veyn), sektorde aktif olarak calisan yiksek mimar, Zeytinburnu Belediye’
sinin ilgili birim ve muddrliklerinde gorev yapan fizyoterapist, mimar, mu-
hendis gibi farkli disiplinlerden alaninda uzmanlar yer almistir. iki oturumda
gerceklesen fikir atolyesinde, engelli bireyler ve engelli yakini erisilebilirlik
ve ulasilabilirlik acisindan yasadiklari zorluklar birinci agizdan dile getire-
rek kendilerini ifade etmeye calismislar, diger katihmcilar ise gézlemlerini
paylasmislardir. Ayrica her uzmanin kendi alaniyla ilgili deneyimleri, bilgi
aktarimlari ve ¢6ziim Onerileri dogrultusunda masa olarak, sorunlar tizerine
tartisilip ortak kararlar alinmistir. Raporda, belirlenen sorunlar ayri bashklar
halinde olusturulmus ve kendi icerisinde ¢6ziim 6nerilerine yer verilmistir.

Kentlerde egitim yapilari, kamu binalari, isyerleri, saglik yapilari, kulttr yapi-
lar, konutlar, meydanlar, parklar, dolasim-dinlenme alanlari gibi alanlar ve
bunlar arasinda baglanti saglayan yollar, yaya gecitleri gibi kullanim alanlari
glnin farkh vakitlerinde farkh kullanicilar tarafindan kullanilabilir. Dolayi-
siyla kent icerisinde erisilebilirlik zincirinin olusturulmasi 6nem arz etmek-
tedir. Bu noktada rapor, basta engelli kullanicilar olmak lizere, kapsayici bir
tasarim anlayisiyla; herkesin yasam konforunu arttirmak, iyilestirmek ve
toplumda bagimsiz, rahat ve guvenli bir sekilde erisilebilirlik ve ulasilabi-
lirligin saglanabilmesi icin uygulanabilecek ¢6ziim 6nerilerini icermektedir.

Tanimlar:

1. Erisilebilirlik: “Erisilebilirlik, herkesin, istedigi her yere ve her hizme-
te, bagimsiz ve glivenli olarak ulasabilmesi ve bunlari kullanabilme-
sidir” (T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi, Erisilebilirlik
Kilavuzu, 2020).



2. Ulagilabilirlik: Ulasilabilirlik, tim kullanici gruplarinin insa edilmis
yapilar, binalar, mekanlar, cevreler ve ulasim sistemlerine rahat eri-
sebilmesini ve bunlari kullanabilmesini saglayan insan odakli bir yak-
lasimdir (OZIDA, T.C. Basbakanlik Oziirliiler idaresi Baskanligi. Herkes
icin Ulasilabilirligin lyilestirilmesi: Ornek Uygulama Rehberi, 2008).

3. Ergonomik Tasarim: Ergonomi, insanlarin antropometrik boyutlari-
ni, fiziksel ve psikolojik 6zelliklerini dikkate alarak, insanlarin kullani-
mina acik her rlinlin etkin bir sekilde kullanilabilmesi, kullanim per-
formansinin arttirilmasi ile insan-makine-cevre uyumunu esas alan
disiplinler arasi bir arastirma alanidir.

Engelsiz Zeytinburnu fikir atolyesinde belirlenen
sorunlar ve ¢6ziim onerileri

1. Kamusal Alanlarin, Binalarin Erigilebilir Olmamasi: Engeli olan birey-
lerin, kamusal alanlarda, halkin ortak kullanimina acik olan otoparklarda,
bina girislerinde ve binalarin icinde yasadiklari erisim sorunlari.

Coziim Onerileri:

® Engeli olan bireylerin rahat, bagimsiz ve glivenli bir sekilde hareket
edebilmesi ve erisimini saglayabilmesi icin yeterli ve gerekli diizeyde
yonlendirme ve isaretlemelerin yapilmasi.

® Kent icerisinde sinir belirleyici elemanlara disaridan kontrolsiiz yapi-
lan miidahaleler sonucu yasanan zorluklarin dniline gecilmesi.

@ Kot farkhhgi olan otoparklardan bina girislerine uygun egimli rampa-
larin (kademeli, sahanlikli gibi) yapilmasi.

Konferans salonlarinda sahneye hareket kisithhidi olan bir bireyin ya da yasl
bir kullanicinin ¢cikmasi gibi durumlar g6z 6nlinde bulundurularak tutunma
barlarinin, kot farklihginin énleyecek uygun egimli rampa gibi ek donanim-
larin planlanmasi.

Alisveris merkezleri, magazalar gibi ortak kullanim alanlarinda; engeli olan
bireyler, gecici engeli olan bireyler, yashlar, hamileler, hareket kisithhgi olan-
lar, cocuklar gibi farkh kullanici gruplar dislintlerek oturma-dinlenme bi-

rimlerinin arttirnlmasi ve bu birimlerin ergonomik olmasi.

19



20

® Marketlerde engelli bireylerin de rahat kullanimina olanak taniyan
ergonomik alisveris sepetlerinin bulunmasi.

® Market ici alisveris alanlarinin yeterli gecis ve kullanim mesafeleri
olusturularak reyonlara ulasilabilecek diizeyde erisebilir hale getiril-

mesi.

® Engelli bireylerin giinliik yasantilarini kolaylastiracak ergonomik ve
akillr Grinlerin sponsor firmalar araciligiyla temin edilerek, ihtiyaci
olan kullanicilara ulastinimasi.

® Engelli bireyler icin sinav salonlarinin erisilebilir glizergahta yer al-
masl, bina icindeki ulasim elemanlarinin (asansor vb.) aktif calisiyor
durumda olmasi ve diizenli kontrollerinin yapilmasi.

2. Toplu Tasima ve Ulasim Sorunlari: Toplu tasima araclarinda engelli bi-
reyler icin ayrilan oturma alanlarinin yetersiz ve bu alanlarin zaman zaman
kullanima agik olmamasi. Toplu tasima araglarina gecis yaparken olusan kot
farkliliklari. Engelli bireylerin saglik yapilarina, hizmetlerine ve isyerlerine
ulasim konusunda sorun yasamalari.

Goziim Onerileri:

® Toplu tasima araclarinda engellilere ayrilan oturma alanlarinin sayisi-
nin artirilmasi ve sadece ihtiyaci olan bireylerin kullaniminin saglan-
masi.

® Toplu tasima araclarina binerken kot farkini ortadan kaldirip ayni se-
viyeye getirecek otomatik sistemlerin kullanilmasi ve yayginlastiril-
masi.

® [stasyonlarda toplu tasima araclarina ulasimi saglayan asansér gibi
sirkiilasyon elemanlarinin erisilebilir uygun konumlarda yer almasi,
aktif calismasinin saglanmasi ve bu durumun takibinin yapilmasi.

@ Engelli ulasgim kartlarinin sadece kullanicinin yasadigi sehirde degil
tim Turkiye'de gecerli olmasi.

® Ozel gereksinimi olan bireylere saglik yapilarina, hizmetlerine ve is-
yerlerine ulasim konusunda belediyeler tarafindan 6zel diizenleme-

ler getirilerek servis imkaninin saglanmasi.



® Engelli bireylerin taksi gibi 6zel kullanim araglarinda yasadiklari ayris-
tinlma sorununun giderilmesine yonelik ilgili birimlerle irtibata ge-

cilmesi.

® Verilen hizmetler dogrultusunda geri donis saglanabilecek sistemle-

rin olusturulmasi.

3. Engeli Olan Bireylerin istihdam Sorunlarn: Engelli bireylerin uygun po-

zisyonlarda istihdam edilmemesi.
Coziim Onerileri:

e Engeli olan bireylerin, yetenekleri dogrultusunda faydal olabilecek-
leri alanlarin uygun pozisyonlarinda istihdam edilmelerinin saglan-
masi ve ¢alisma alanlarinin erisilebilir olmasi.

4. Psikolojik Destek ve Toplumsal Bilin¢ Konusundaki Yetersizlik: Engel-
li bireylerin egitim gordukleri kurumlardaki cevreleri tarafindan ayristiriima-
lar, dislanmalari, akran zorbaligi yasamalari ve bu toplumsal dislanmanin
yarattigi yetersizlik hissiyle psikolojik sorun yasamalari. Engelli bireylerin

gunlik yasantilarindaki zorluklarin g6z ardi edilmesi.

Sosyal hizmetlerin yetersizligi dogrultusunda engelli bireylerin yasam kali-

tesinin olumsuz etkilenmesi.
Goziim Onerileri:

® Engelli bireylere, bakimlarini yapanlara, birinci derece yakinlarina di-
zenli olarak psikolojik rehberlik ve destek hizmetleri sunulmalidir.

® Engelli bireyler icin AKDEM gibi aktif destek alabilecekleri merkezle-
rin sayisinin arttirilmasi ve bu tiir merkezlerde goénulli engelli bireyle-
re cesitli etkinliklerde yer verilmesi. Bu etkinliklerde engelli bireylerin

sorunlarini dinleyerek uygun ¢6zimlerin getirilmesi ve uygulanmasi.

® AKDEM gibi merkezlerin kendi icerisinde alt birimlere ayrilmasi. Her
ihtiyaca uygun ayri tedavi merkezlerinin olusturulmasi ve ayri engelli

birimlerinin olusturulmasi.

® Engelli bireylere butiinlesik egitim modellerinin uygulanmasi. Milli
Egitim Bakanhgi tarafindan egitim kurumlarindaki personellere, 6g-
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rencilere engelli bireylerin yasamlari, haklari hakkinda bilgilendirici
konferanslarin diizenlenmesi.

® Engelliler gliniiniin toplumsal ve sosyal sorumluluklarimizin sorgu-
landig farkindalik glinu olarak goriilmesi. Engelli bireyleri anlamak
icin 6zel bir guin adi altinda degil, strekli bilincin olusturulmasi ama-
ayla farkindalik etkinlikleri diizenlenerek toplumsal bilincin olustu-

rulmasi.

5. Denetim ve Yaptirnmlardaki Yetersizlik: Engelsiz yasam ve kullanim
alanlari icin belirlenen yonetmeliklerin uygulamadaki eksikligi. Denetim ve

yaptirim konusunda olan yetersizlik.
Goziim Onerileri:

® Engelli bireylerin gereksinimleri ve haklari ile ilgili kamu diizenleme-
lerinin etkin bir sekilde uygulanmasi. Bu alanda gorev alan personel-

lere yonelik egitimlerin diizenlenmesi.

22 ® ilgili ybnetmeliklerin uygulanabilirliginin denetim mekanizmalari ile
takip edilmesi ve belirlenen yanlis ve/ya eksik uygulamalar icin yapti-

rimlarin uygulanmasi.

® Tasarim ve mevzuat arasindaki uyumun saglanmasi ve bu siirecin de-
netiminin arttiriimasi.

® jsletmeler tarafindan ilgili birimlerdeki denetimlerin siklastirimasi ve

dizenli olmasi.

® Kamu ve 6zel binalarin denetlenip uygun olanlara erisilebilirlik serti-
fikasinin verilmesi.

6. Dijital Ortamda Bilgiye Erisim Sorunu: Kamu kurumlarina ait dijital

platformlarin kullaniminin engelli bireyler acgisindan sinirli olmasi.
Coziim Onerileri:

® E-devlet gibi sistemler tGzerinden engelli bireylerin ulasmak istedik-
leri bilgiye erisimini kolaylastiracak engelsiz araclarin, uygulamalarin
yer almasi ve yayginlastiriimasi. Bu sayede engelli bireylerin kamu
hizmetlerine erisiminin saglanmasi.



® Gorme engelli bireylerin randevu almasi gibi durumlarda uyaranlarin
arttinlmas.

SONUC

Erisilebilirlik ve ulasilabilirlik sorunlari, toplumsal esitligin saglanmasi konu-
sunda 6nemli engeller teskil etmektedir. Basta engelli bireyler olmak Uzere,
farkh kullanici profillerini de g6z 6niinde bulundurdugumuzda; insanlarin
bagimsiz, glivenli ve rahat bir yasam surdirebilmeleri temel bir gerekliliktir.
Buna ragmen pek cok kamusal ve 6zel alanlar, binalar, yapili cevreler bu tir
kullanicilann ihtiyaclarini karsilayacak diizeyde degildir. Binalarin, ulasim
sistemlerinin, saglik hizmetlerinin, yapili cevrelerin, diger kamu hizmetleri
gibi alanlarin, mekanlarin, triin ve donatilarin erisilebilir olmamasi engel-
li kullanicilarin yasam kalitesini olumsuz yonde etkilemekte ve bu durum,
engelli kullanicilarin toplumdan soyutlanmalarina neden olmaktadir. Ergo-
nomik tasarimlar ve akilli teknolojik Grtinlerin kullanimi, yasami daha erisi-
lebilir konforlu bir hale getirirken is ve egitim hayatinda da firsat esitliginin
saglanmasi, engelli kullanicilarin potansiyellerini ortaya ¢ikarmalarina ve
gelistirmelerime olanak taniyacaktir.

Erisilebilirlik ve ulasilabilirlik sorunlar izerine yapilacak olan diizenlemeler
ve iyilestirmeler ile herkese esit sartlar altinda esit kullanim hakki sunulmus
olacaktir. Raporda sunulan ¢6ziim onerileri, 6zellikle 6zel gereksinimi olan
bireylerin yasam standartlarini ylkseltecek, sosyal hayata katilimlarini sag-
layacak, toplumsal sorumlulugu ve farkindaligi arttiran kapsayici bir yakla-
sim sergilemektedir.
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MASA 2,
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zorluklar ve ¢coziim
onerileri
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GiRiS
Bu rapor, engeli olan bireylerin yerel yonetimler tarafindan sunulan saghk
hizmetlerine erisiminde karsilastiklari zorluklari tespit etmek ve bu sorun-
lara yonelik ¢6ziim onerileri gelistirmek amaciyla gerceklestirilen calistay
kapsaminda hazirlanmistir. Engeli olan bireylerin yasam kalitesini artirmak,
toplumsal entegrasyonlarini saglamak ve hak ettikleri saglik hizmetlerine
adil bir sekilde erisimlerini temin etmek ¢alistayin temel odak noktala-
rindandir. Hemsire, engeli olan bireyler, bakimverenler, saglk bilimleri ve
mimarhk 6grencileri, 6zel egitim 6gretmeninden olusan calistay grubu,
engeli olan bireylere sunulan saglk hizmetlerini tartismigslar, yasanan zor-
luklar ve ¢6ziim 6nerilerini olusturmuslardir.

1961 tarihli 224 sayili Saghk Hizmetlerinin Sosyallestirilmesi Hakkinda
Kanun'un 2. maddesine gore “Saglik, yalniz hastalik ve maluliyet hallerinin
bulunmamasindan ibaret olmayip; fiziki, ruhi ve sosyal bakimlardan tam
bir iyilik halidir” Saglk hizmetleri ise, “insan sagligina zarar veren cesitli
faktorlerin yok edilmesi ve toplumun bu faktorlerin tesirinden korunmasi,
hastalarin tedavi edilmesi, bedeni ve ruhi kabiliyet ve melekeleri azalmis

olanlarin ise alistirilmasi (rehabilitasyon) icin yapilan tibbi faaliyetlerdir.

Engeli olan bireylerin saglik hizmetlerine erisim konusundaki zorluklar,
literatiirde de genis bir sekilde ele alinmistir. Ornegin, Diinya Saglik Orgiitii
(DSO) tarafindan yayimlanan World Report on Disability&quot; raporuna
gore, engeli olan bireyler genellikle saglik hizmetlerine erisimde ciddi en-
gellerle karsilasmaktadir. Bu engellerin baslica sebepleri arasinda ekono-
mik esitsizlikler, fiziksel erisim sorunlari ve egitim eksiklikleri yer almaktadir
(WHO, 2011).

SORUNLAR VE C6ZUM ONERILERI

1. Tibbi Olanaklar ve Hizmetlere Erisim

Engeli olan bireylerin saglik hizmetlerinde karsilastiklari temel
sorunlar:



® Randevu sistemlerinin yetersizligi.

@ Hastanelerde ve saglik merkezlerinde erisim eksiklikleri.

e isitme engelliler icin gorsel iletisimli cagr merkezlerinin yoklugu.
Coziim Onerileri:

® Engelli bireylere dncelik taniyan randevu sistemleri.

® Belediye ve Saglk Bakanhgi tarafindan hasta nakil araglarinin
arttinlmasi.

® Ergoterapist, fizyoterapist, dil ve konusma terapisti gibi uzman-
larin istihdami.

2, Evde Saghk Hizmetleri
Sorunlar:
® Evde bakim hizmetlerinin yetersizligi.

® Spesifik saglik ihtiyaglarinin (yatak yarasi bakimi gibi) karsilan-
masindaki eksiklikler.

@ Hasta bakim malzemelerinin temininde yasanan sikintilar.
Coziim Onerileri:

@ Belediyeler tarafindan bez dikim atdlyeleri kurularak malzeme
desteginin saglanmasi.

® Evde saglik hizmetleri icin belediye-halkla iliskiler birimi enteg-
rasyonu.

® Rutin ve dlzenli evde bakim hizmetleri.
3. Agiz ve Dis Saghg:
Sorunlar:
® Engeli olan bireyler icin dis hekimi hizmetinin yetersizligi.

® Otizmli bir cocugun dis hekimi tarafindan reddedilmesi gibi
sorunlar.

Goziim Onerileri:

@ Yetiskin engelli bireyler icin belediye destekli dis hekimi hizmet-
lerinin sunulmasi.

® Saglik calisanlari icin bilinglendirme programlari.
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4, Farkh Engel Gruplar ve Sosyal Zorluklar
Tartisilan konular:

® Fiziksel, gérme ve isitme engelli bireylerin saglik hizmetlerine
erisiminde yasanan ayrimciliklar.

® Toplumda duyarhlk eksikligi.
Coziim Onerileri:
® Toplum farkindaligi programlarinin uygulanmasi.

® jsaret dili egitimlerinin yayginlastiriimasi.

5. Diger Hizmetler ve Oneriler
Evde Rehabilitasyon:

® Ergoterapi, fizyoterapi, dil ve konusma terapisi gibi hizmetlerin
yayginlastiriimasi.

® Robotik teknolojilerin rehabilitasyon hizmetlerinde kullaniimasi.
Bakimevleri:
28 @ Randevulu ve diizenli calisan giindiiz bakim evleri kurulmasi.
® Bakimevlerinin hijyen ve bakim standartlarinin iyilestirilmesi.
Bakim Verenlere Destek:
® Psikolojik destek ve ergoterapi hizmetlerinin sunulmasi.

@ Bakim verenlerin engelli bireyleri birakabilecegdi randevulu ba-
kim hizmetlerinin saglanmasi.

Acil Hizmetler:
® Ambulans ve hasta nakil hizmetlerinin arttiriimasi.

® Mimari engellerin tespiti ve diizenlenmesi.

SONUC

Bu oturumda tartisilan sorunlar ve ¢6ziim Onerileri, engeli olan bireylerin
saglik hizmetlerine erisiminde ¢ok boyutlu iyilestirme alanlarini gozler
online sermektedir. Belediyelerin aktif katilimi ve toplumsal duyarliligin
arttirilmasi bu sorunlarin ¢6ziimd icin kritik 6nem tasimaktadir.
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GiRiS

Bu rapor, rehabilitasyon olanaklarinin yeterliligi, yasanan zorluklar ve ¢6-
zUm Onerilerini ele almak amaciyla, cesitli disiplinlerden profesyonellerin
katilimiyla hazirlanan bir calismanin sonucu yazilmistir. Fizyoterapist, sos-
yal hizmet uzmani, 6zel egitim 6gretmeni, 6zrii/engeli olan bireyler, bakim
verenler ve saglik bilimleri egitimi géren 6grencilerden olusan bir grup, iki
oturumda beyin firtinasi yaparak mevcut durumun analiz yapmistir. Grup
uyelerinin ortak karari ile yazilan bu rapor, farkli uzmanlik alanlarindan ge-
len katimcilarin gozlemleri, deneyimleri ve 6nerileri dogrultusunda hazir-
lanmistir.

Bu rapor, engelli bireylerin yasam kalitesini artirmak ve rehabilitasyon siire-
cinde karsilasilan zorluklarin Gstesinden gelmek icin 6neriler icermektedir.
Ayrica engelli bireylerin ve onlara bakim saglayan kisilerin ihtiyaclarn g6z
onlinde bulundurularak, karsilasilan sorunlarin ¢oztlebilmesi yapilmasi ge-
rekenleri ele almaktadir.

Rehabilitasyon, bireylerin saglikli bir yasam stirmelerini saglamak amaciyla,
cesitli saglik hizmetlerinin bir parcasi olarak, bedensel, ruhsal ve sosyal yon-
den iyilesmelerine yonelik bir dizi hizmeti icerir. Bu slreg, yalnizca hastalik
veya ozurlulik/engellilik sonrasi tedavi degil, ayni zamanda kisilerin gtinlik
yasamlarini devam ettirebilmeleriicin gerekli olan becerilerin kazandiriima-
sidir. Ancak, rehabilitasyon hizmetlerinin uygulanabilirligi ve bu hizmetlere
erisim konusunda karsilasilan ¢esitli zorluklar, bu alandaki iyilestirmeleri
zorlastirmaktadir. Bu rapor, rehabilitasyon olanaklarinin yeterliligi, karsilasi-
lan zorluklar ve bu sorunlarin ¢6ziilmesine yonelik dnerileri ele almaktadir.

Tanimlar:

1. Rehabilitasyon: Rehabilitasyon genel saglik hizmetlerinin bir par-
casi olup; 6nleme, gelistirme, tedavi etme ve koruma asamalarindan
olusur ve bireyin giinliik yasamini devam ettirebilmesi icin gerekli
olan yetenekleri gelistirme sanatidir. Rehabilitasyon genel saglik hiz-
metlerinin bir parcasi olup; dnleme, gelistirme, tedavi etme ve koruma

asamalarindan olusur.



2. Biyo-Psiko-Sosyal Model: Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan
yapilan tanimda “saglik sadece
hastalik ve sakatligin olmayisi
degil, bedensel, ruhsal ve sosyal
yonden tam iyilik halidir” olarak
tanimlanmistir. Son yillarda saghk

o (emosyonel dur|

sistemine yeni bir bakis kazandi-
ran biyo-psiko-sosyal model sag- sosyal
(ev ici ve digl yasam)

lik taniminda verilmek istenen
tim mesajlari holistik bir bakis

acistyla aciklayabilmektedir.

3. ICF (Uluslararasi islevsellik, Yeti Yitimi ve Saghgin Siniflandiriimasi)

ICF, saglik ve 6zrii hem bireysel hem de toplumsal diizeyde degerlendi-

ren bir kavramsal cercevedir. ilk defa 1973 yilinda Phillip Wood tarafindan
hazirlanan Uluslararasi siniflandirma sistemi, 2001 yilinda Diinya Saglik 33
Orgiitii (DSO) tarafindan 191 lye devletin katilimi ile resmi olarak yapi-
landiriimistir (54. Diinya Saglik Asamblesi, 22 Mayis 2001; WHA 54.21). ICF,
bozuklugun nedenine bakilmaksizin, bireylerin toplumdaki fonksiyonelli-

gini 6lcmek icin 6nemli bir arag olarak gelistirilmistir.

ICF'in ic temel bileseni vardir:
1. Viicut Bileseni: Vicut islevleri ve yapilarini igerir.

2, Aktivite ve Katilim: Fonksiyonu, hem bireysel hem de sosyal bakis
acilaryla ele alr.

3. Baglamsal Faktorler: Hem bireysel hem de cevresel faktorleri icerir.

CALISTAYDA BELIRLENEN SORUNLAR

1. Rehabilitasyon Olanaklarinin Eksikligi: Rehabilitasyon merkezle-
rinin yetersizligi ve hizmetlere erisim zorluklari.

2. Rehabilitasyon Merkezlerindeki istihdam Sorunu: Uzman perso-
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4.

7.

nel eksiklikleri ve nitelikli eleman bulma sorunu.

. Engelli Bireylerin Araglari icin Teknik Destek, Tamir ve Lojistik

Sorunu: Engelli bireylerin kullandigi cihazlarin bakimi ve onarimi
konusunda eksiklikler.

Engelli Bireylerin Yardimci Arag ve Gereglerin Temini Sorunu:
Tekerlekli sandalye, yiriteg, koltuk degnedi gibi yardimci aracglarin

temininde zorluklar.

. Engelliler icin Yeterli Spor Olanaklarinin Saglanmamasi: Engelli

bireylerin fiziksel aktiviteler icin yeterli olanaklarin bulunmamasi.

. Rehabilitasyon Hizmeti Verenlerin Yeterli Sayida Olmamasi:

Rehabilitasyon hizmeti sunan uzman ekibin eksikligi.

Engelli Bireylerin Rehabilitasyon Hizmetlerinden Yeterince
Yararlanamamasi: Rehabilitasyon hizmetlerine erisim ve kullanimin

sinirli olmasi.

. Engelli Bireyin Yaninda Ona Refakatcilik Eden Kisilerin Saghk

Sorunlari: Bakim veren kisilerin fiziksel saglik sorunlari, 6zellikle kas
iskelet sistemi problemleri.

COZUM ONERILERI

1. Rehabilitasyon Hizmeti Veren Birimler:

® GUnlik rehabilitasyon hizmetleri ve takip sisteminin olusturul-
masl.

® Mesleki rehabilitasyon birimlerinin kurulmasi.

@ istihdam olanaklarini artirmak icin tretim atélyeleri olusturul-
masi (0rnegin meyve Uretim ve sebze ciftlikleri, tekstil atolyeleri
vb.).

2. Teknik Destek, Tamir ve Lojistik Saglayan Birimler:

® Tekerlekli sandalye, koltuk degnedi, yuriteg, kanadiyen, baston
gibi yardimci araglarin bakim ve onarimini Gstlenen birimlerin
olusturulmasi.



3. Sportif Faaliyetlere Katilimin Saglanmasi:

® Engellilerin spor faaliyetlerine tesvik edilmeleri:
e Tekerlekli sandalye basketbolu
o Tekerlekli sandalye masa tenisi
o Atletizm
eYlizme
4. Rehabilitasyon Hizmeti Ekibinin Zenginlestirilmesi:
® Rehabilitasyon hizmetlerinde goérev alacak profesyonel eleman-
larin sayica artirilmasi:
® Fizyoterapist
o Ergoterapist
® Psikolog
® Sosyal hizmet uzmani
® Diyetisyen
@ Dil ve konusma terapisti
®Odyolog 35
® Ortez ve Protez teknikeri
® Hemygire
® Cocuk gelisim uzmani
5. Bakim Verenlerin Sagliginin Gelistirilmesi:

® Engelli bireylerin bakimini Gistlenen kisilerin saglk sorunlari,
ozellikle kas iskelet sistemi hastaliklari, bel-boyun agrilari, omuz,
el, el bilegi problemleri gibi durumlar agisindan degerlendiril-
mesi.

® Bakim veren kisilere yonelik koruma ve tedavi programlarinin
sunulmasi.

Bu oneriler, engelli bireylerin ve onlara bakim verenlerin yasam kalitelerini
artirmak ve rehabilitasyon strecinde karsilasilan zorluklarin tGstesinden
gelmek icin dnemli adimlar atilmasina zemin olusturacaktir.
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SONUC

Rehabilitasyon, bireylerin saglikli ve bagimsiz bir yasam stirmesini sagla-
mak icin dnemli bir sirectir. Ancak, rehabilitasyon olanaklarinin yeterliligi
konusunda yasanan gesitli zorluklar, bu siirecin verimli bir sekilde isleme-
sini engellemektedir. Erisim sorunlari, egitim eksiklikleri, altyapi yetersiz-
likleri ve ekonomik engeller gibi faktorler, rehabilitasyon hizmetlerinin
kalitesini olumsuz etkilemektedir. Bu rapor, rehabilitasyon hizmetlerinin
iyilestirilmesi icin bir dizi c6zim 6nerisi sunmus ve bu alandaki iyilestirme-
lerin saglanabilmesi icin atilmasi gereken adimlari vurgulamistir. Engelli
bireylerin ve onlara bakim saglayan kisilerin ihtiyaclari g6z 6niinde bu-
lundurularak, bu sorunlarin ¢6ziilmesi yerel yonetimlerin toplumsal bir

sorumlulugu olarak ele alinmaldir.
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GiRiS
Bu rapor, engelli bireylerin egitim ve istihdam alaninda yasadiklari zorluk-
lar ve bu zorluklara ¢6ziim Onerilerini ele almak amaciyla, cesitli alanlardan
profesyonellerin ve bu konuda magduriyet yasayan kisilerin katihmiyla ha-
zirlanan bir calismanin sonucunda yazilmistir. Biruni Universitesi 6gretim
gorevlisi, engelli bireyler, engelli yakini, Zeytinburnu Belediyesi Kariyer Mer-
kezi gorevlisi, AKDEM Sosyal Hizmet Birim Sorumlusu, istinye Universitesi
Engelsiz Yasam Birimi Koordinatoru ve 6zel egitim 6gretmeni ve ozel egitim
ogretmenigi boliminde egitim géren 6genciden olusan bir grup, iki otu-
rumda yaratici bir bicimde fikir gelistirme amaciyla tartisarak mevcut bashgi
analiz etmistir. Grup katilimcilarinin ortak fikirleri dogrultusunda yazilan bu

rapor, katihmcilarin yasantilari, gézlemleri ve 6nerileriyle hazirlanmistir.

Bu rapor, engelli bireylerin istihdam ve egitim alanina kendi yeteneklerini
gostermek ve dnlerine konulan engelleri kaldirmak icin 6neriler icermekte-
dir. Ayrica yalniz engelli bireylerin degil onlarin bakimini tstlenen ve birlikte
yasam suiren yakinlarinin yasadiklari zorluklari da tartisarak ¢c6zim onerileri
sunulmaktadir. istihdam, bir kisinin belirli bir is veya meslek dalinda calisa-
rak gelir elde etmesi durumudur. Bu durum, kisinin hayatini devam ettire-
bilmesi icin gereken maddi kaynagi saglar. Ancak is verenlerin engellilere
karsi olumsuz yaklasimi engelli bireylerin istihdam anlaminda zorluk yasa-

malarina neden olmaktadir.

Egitim, bireylerin bilgi, beceri, degerler ve tutumlar kazanarak kendilerini
gelistirmelerini saglayan bir 6grenme surecidir. Bu siireg, kisilerin sosyal ve
duygusal ihtiyaglarini karsilamakla beraber 6§renecekleri bilgilere dayana-
rak kisilere istihdam icin hazirlar. Ancak okullarda 6gretmenlerin, yoneticile-
rin ve 6grencilerin engelli bireylere karsi gosterdikleri olumsuz davranislar
kisilerin egitim hayatini zorlastirmaktadir.

Tanimlar:

1. istihdam: istihdam, bir kisinin belirli bir is veya meslek dalinda cali-
sarak gelir elde etmesi durumunu ifade eder. istihdam, ekonomik ve



sosyal bircok faktori etkileyen 6nemli bir konsepttir ve bir tlkenin
isglctintin kullanimini, issizlik oranlarini ve ekonomik biylimeyi
etkileyebilir. istihdam tiirleri, calisanin ihtiyaclarina, isverenin gerek-
sinimlerine ve ekonomik kosullara bagli olarak cesitlilik gosterebilir.
isglicti piyasasl, dinamik bir yapiya sahiptir ve farkli istihdam tiirleri
zaman icinde degisebilir.

Egitim: EGitim, bireylerin bilgi, beceri, degerler ve tutumlar kazana-
rak kendilerini gelistirmelerini saglayan bir 6grenme stirecidir. Bu sU-
rec, okul, Gniversite veya diger egitim kurumlari gibi yapilandiriimis
ortamlarda gerceklesebilecegi gibi, glinliik yasam deneyimlerinden
de 6grenme yoluyla elde edilebilir.

Is Giivenligi: is yerlerinde calisanlarin giivenligini ve saghigini ko-
rumak amaciyla uygulanan dnlemleri ve proseddirleri ifade eder. Bu
onlemler, calisanlarin is kazalari, yaralanmalar ve meslek hastalikla-
rina maruz kalma riskini azaltmayi hedefler. is glivenligi, isverenlerin
ve calisanlarin ortak sorumlulugu olarak kabul edilir ve yasalarla da

. . 41
dizenlenmistir.

Akran Zorbaligi: akran grubu icinde fiziksel, duygusal ya da sosyal bi-
¢imde zarar veren, tekrar tekrar yasanan saldirgan davranis bicimidir.

CALISTAYDA BELIRLENEN SORUNLAR

1.

Devletin Tanidigi Sinirh imkanlar: Malulen emeklilik sartlari ve
engelli raporlarinda ki sinirlama vs.

istihdam Konusunda Engelli Bireylere Yardimci Olacak Tek Bir
Kurum Olmamasi: Birbirinden bagimsiz kurumlar var fakat ortak bir

sekilde calisilmadigi igin yeterli olmuyor.

E-KPSS’nin Tiim Bireylere Uygun Olmamasi: Engelliler icin diizen-
lenen Kamu Personeli Se¢me Sinavi'nin tiim engelli bireylere uygun

olmamasi, sinavin kisisel olarak degerlendirilmemesi.

Engelli Bireylere Yalnizca Taseron isler Verilmesi: Bireylerin
egitim duizeyine bakilmaksizin yalnizca zor ve taseron islere layik

gorilmesi.
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isverenlerin Engelli isci Calistirmak istememeleri: isverenlerin
bireyleri yetersiz ve tehlike altinda gordikleri icin isci olarak calistir-

mak istememeleri.

Engelli Bireylerin Ailelerinin Desteklenmemeleri: Ailelerin istek-
lerinin ve ihtiyaclarinin g6z 6niinde bulundurulmamasi.

Engelli Yakinlarinin Sosyal Giivenlik Haklarinin Saglanmamasi:
Ailelerin sosyal ve is hayatinda yasadiklari zorluklar.

Engelli Bireylerin Genelinin Lise Egitiminden Sonra Egitimleri-
ne Devam Edememeleri: Yasam boyu 6grenme icin imkan saglan-

mamasil

Akran Zorbaligi: Engelli bireylerin akranlarindan dolayi yasadigi
olumsuz durumlar.

COZUM ONERILERI

1.

Devletin Tanidigi Sinirli imkanlar:

Yasal Topluluklar: Engelli bireyler bu sinirliliklara karsi bir topluluk
halinde hareket edip haklarini aramalilar bunun icin yasal topluluk-
lar kurulabilir, kurulmasinin 6n acilabilir.

Denetleme ve Diizenleme Kurumlari: engellilik oraninin bir sayi-
dan ibaret olmamasi ve her bireyin bireysel, kendi 6zelinde deger-
lendirilmelidir. Bu durumun denetimini yapmasi icin ve bireylerin
raporlarini diizenlemeler yapmak icin sadece bu durumla ilgilenen
bir kurum acilmalidir.

istihdam Konusunda Engelli Bireylere Yardimci Olacak Tek Bir
Kurum Olmamasi:

is Bulma Kurumlari: Devlet temelli bir kurum acilmalidir ve bu
kurum is veren ile is arayan engelli birey arasinda képri gorevi
gormelidir. Bireylere is imkani saglandiktan sonra bireylerle irtibat
kesilmeden onlarin haklarini korumaya devam etmelidir. Bu sayede
engelli bireyler hem kendine uygun islerde ¢alisir hem de kamuya
bagli kalmadan 6zel sektorde de kendilerine yer bulabilir.



3. E-KPSS’nin Tiim Bireylere Uygun Olmamasi:

Sinavlari Bireysellestirme: Devlete memur alimi yapilirken KPSS
yalnizca test sinavdan olusmadan yetenek bazli da yapilmalidir ve
devlet tarafinda da engelli bireylere istihdam saglanmalidir.

4. Engelli Bireylere Yalnizca Taseron isler Verilmesi:

Is Verenleri Bilgilendirme: is verenlere engelli bireylerin istek ve
ihtiyaclarini bilmelidir ve bu anlamda is bulma kurumlari ile irtibata
gecmelidir.

5. lisverenlerin Engelli isci Calistirmak istememeleri:

Bilgilendirme ve Motivasyon: is verenlere ve is yerlerinde ki insan
kaynaklari calisanlarina engellilik ve engel tiirleri hakkinda bilgiler
verilmelidir bu bilgilendirmeler medya aracilidi ile yapilarak daha
genis kitlelere ulastirimalidir ve hukuki yaptirim getirilerek 6grenme
zorunlu olmalidir. Ayrica is yerlerine “engelsiz is yeri” temal 6dller
verilerek motivasyon arttirilmalidir. 43

6. Engelli Bireylerin Ailelerinin Desteklenmemeleri:

Maddi ve Manevi Destek: Bu anlamda kisiler gérevlendirilmelidir
ve aileler ziyaret edilmelidir. Aileler dinlenmelidir ve sorunlarina
¢O6zum Uretilip ihtiyaclan karsilanmalidir.

Ailelere maddi destegin yaninda psikolojik destek de saglanmalidir
ve onlara iyi gelecek etkinlikler diizenlenmelidir.

7. Engelli Yakinlarinin Sosyal Giivenlik Haklarinin Saglanmamasi:

Giindiizlii Bakimevi: Aileler ise giderken engelli cocuklarini biraka-
bilecekleri hem gulivenlik acisindan hem de saglik agisindan yararli
glindiizlii bakimevleri acilmaldir ve bu bakimevlerinde bu konu
Uzerine egitim almis kisiler calismalidir.

Emeklilik Haklari: Cocugun durumuna gore ailesinde ki velinin/va-
sinin emeklilik haklari diizenlenmelidir, kisiler maddi agcidan magdur
edilmemelidir.
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8. Engelli Bireylerin Genelinin Lise Egitiminden Sonra Egitimlerine
Devam Edememeleri: Engelli bireylerin lise egitimini tamamladik-
tan sonra kendilerini gelistirmek, yeteneklerini kesfetmek ve egi-
timlerine devam etmeleri icin yasam boyu 6grenme merkezlerinin
acgllmalidir. Bu merkeze bagli isletmeler (kafe, restoran vb.) acilarak
istihdam saglanabilir. Ayrica engelli bireyleri ylksek 6gretim kurum-
larina almak icin bireylere uygun yetenek sinavlari yapilmalidir.

9. Akran Zorbaligi: Okullarda engelsiz birimler agiimaldir ve sosyal
hizmet uzmanlar bu birimlerde gorev almalidir, hem engelli bire-
ye ve ailesine destek olmalidir hem de 6gretmenleri ve 6grencileri
bilgilendirmelidir. Ayni zamanda PDR servislerinde diizenlemeler
yapiimalidir; 6gretmen sayisi artmalidir ve 6gretmenlere sik sik se-
minerler vererek motivasyonlari ve bilgileri tazelenmelidir.

Bu ¢6zlim Onerileri engelli bireylerin ve ailelerinin istihdam ve egitim alan-
larinda yasadiklari zorluklari ortadan kaldirmak ve sosyal glivenlik haklari-
na sahip ¢ikmak icin dnemli adimlar atilmasina zemin olusturacaktir.

SONUC

istihdam, bireylerin hayatlarini devam ettirebilmesi gerekli maddi olanag
saglamak icin dnemli bir alandir. Ancak, engelli bireyler is bulma konusun-
da yasadigi zorluklardan dolayi istihdam alaninda kendilerini gostermekte
ve maddi anlamda zorluklar cekmektedir.

isverenlerin bilgisizligi, engelli bireylerin egitim alma konusundaki yasadi-
g1 zorluklar ve raporda belirttigimiz bircok zorluk engelli bireylerin istih-
dam alaninda Onlerini kapatmaktadir.

Egitim, bireylerin bilgi, beceri, degerler ve tutumlar kazanarak kendileri-

ni gelistirmelerini saglayan bir 6grenme sirecidir. Ancak engelli bireyler
egitim alaninda da ciddi engellerle ve zorluklarla karsilagsmaktadir. Bu
zorluklar engelli bireyleri hem istihdam alaninda hem sosyal anlamda hem
de psikolojik anlamda olumsuz etkilemektedir. Bu rapor Engelli bireylerin
istihdam ve egitim alaninda yasadigi zorluklari ortadan kaldirmak igin bir

takim ¢6ziim 6nerisi sunmus ve bu alanlardaki iyilesmelerin saglanabilme-



siicin atilmasi gereken adimlari vurgulamistir. Engelli bireylerin ve onlara

bakim saglayan kisilerin bu alanlardaki ihtiyaclari g6z dnlinde bulunduru-
larak, bu problemlerin ortadan kalkmasi yoneticilerin ve ilgili makamlarin

bireylere karsi sorumluluklari kapsaminda degerlendirilmelidir.
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GIRIS

Bu rapor, engelli bireylerin sosyal ve kulttrel etkinliklere katiliminda yasa-
nan zorluklar ve ¢6ziim onerilerini ele almak amaciyla, cesitli disiplinlerden
profesyonellerin katimiyla hazirlanan bir calismanin sonucu yazilmistir.
Egitim uzmani, belediye ve Universite sosyal ve kiilttrel etkinlikler ydnetici
ve gorevlileri, 6zel egitim 6gretmeni, 6zrii/engeli olan birey yakini ve saglk
bilimleri egitimi gortp Gniversite blinyesindeki engelsiz yasam kullibi tye-
si olan 6grencilerden olusan bir grup, iki oturumda beyin firtinasi yaparak
mevcut durumun analiz yapmistir. Grup Uyelerinin ortak karari ile yazilan
bu rapor, farkli uzmanlik alanlarindan gelen katimcilarin gézlemleri, dene-
yimleri ve Onerileri dogrultusunda hazirlanmistir.

Bu rapor engelli bireylerin sosyal yasam kalitesini artirmak ve kulturel etkin-
liklere katilim sireclerinde karsilasilan zorluklarin tstesinden gelmek icin
oneriler icermektedir. Ayrica engelli bireylerin ve onlara bakim saglayan ki-
silerin ihtiyacglari g6z 6niinde bulundurularak, karsilasilan sorunlarin ¢6zi-
lebilmesi adina yapilmasi gerekenleri ele almaktadir.

Sosyal yasam ve kiilttrel unsurlar basitce kltlr ve sanat etkinliklerine kati-
lim bi¢ciminde degerlendirilmemis, bu ¢alismada, sosyallesme ve kiiltiirles-
me sosyolojik tanimlari ile ele alinarak engelli bireylerin icinde yasadiklari
toplumun sosyal ve kdltirel hayatina katilim siirecleri baglaminda deger-
lendirilmistir.

Bu nedenle, bu rapor engelli bireylerin toplumsallasma ve kiiltlirlesme sii-
reclerinin yeterliligi, karsilasilan zorluklar ve bu sorunlarin ¢6ziilmesine yo6-

nelik 6nerileri ele almaktadir.

CALISTAYDA BELIRLENEN SORUNLAR

1. Okullarda 6zel egitim sinifi agma sorunu: Katilimcilar okullarda
0zel gereksinimli bireylere ayricalikli bir ortam sunamadiklarini ve
bu ylizden de onlara 6zel bir sinif acilamadigini belirtmislerdir. Asan-
sor, merdiven ve tuvalet kullanimi konusunda zorluk yasadiklarini
belirtmislerdir. Cozim 6nerisi olarak ayricalikh bireylerin hayatlarini



kolaylastirict adimlar atilmahdir, yasadiklari zorluklar gérmezden
gelinmemeli ve okullarda her tiirli kolayliga sahip 6zel egitim sinif-

larinin acilmasina imkan taninmahdir.

. Ailelerin egitilmesi: Ailelerin egitilmesi ve bilin¢lendirilmesi siireci
hizlandirir ve engelli bireylerin yolunu acar. Erken teshis icin engelli
yakinlarinin bilgilendirilmesi blyiik 6nem tasimaktadir fakat katilim-
cilar bu bilinglendirme etkinliklerinin zorunlu tutulmasi gerektigi de
belirtilmistir. Clinki gonillilik esasina dayanan etkinliklere ailelerin
katilim saglamadigi gorilmektedir. Ayrica evlenmeden 6nce ciftlerin
kapsamli bir saglik taramasindan ge¢mesini ve bunun sonucuna
gore evlilik kararinin verilmesi gerekmektedir. Glinden giine artan
farkindalik sayesinde 6zel egitim alaninda ¢ok fazla adim atildiginin
da vurgusu yapilmaktadir. Ebeveyn okullari kurulmasi konusunda
istekler bulunmaktadir.

. Ogretmenlerin, egitimcilerin bilgilendirilmesi ve ehlinin se-
cilmesi: Katilimailar 6zel egitim merkezlerinde isini ehliyle yapan
egitimcilerin azhgindan sikayetci olduklarini belirtmektedirler. Okul
muduarinin yaklasimi tim okula yansidigr icin 6zellikle mudurlerin
bilinglendirilmesinin biyik 6nem tasidigina da deginilmektedir.

Egitimciler tarafindan verilen aktivitelerin %30-%40 akademik akti-
vitelerden %70'i ise sosyal aktivitelerden olusmalidir. Ogretmenlerin
bilingli ve duyarli olmasi engelli birey a¢isindan ¢cok mihim gorin-
mektedir. Ozellikle gretmenlerin engelli bireylere acimasi duru-
mundan duyduklari rahatsizliklar dile getirilmektedir. Terapilerde

brans 6gretmenleri degil de uzman kisilerin yer almasi elzemdir.

. Cocuklarin maruz kaldigi ekran siiresi: Ginum{uz teknoloji
caginda artan ekran sireleri maalesef cocuklari da olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu ylizden ¢ocuklarin ekrandan uzaklasip aileleriy-
le beraber vakit gecirmesindeki dnem vurgulanmistir. Farkindalik
etkinlikleri bir guin ile sinirlandinlmamaldir, her firsat buldukca
etkinlikler diizenlenmelidir. Ogrencilerin géniillii sosyal projelere
katilimini saglamak hem onlari ekrandan uzaklastirir hem de akran
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zorbaliginin éniine gecilmis olur. Ogrenciyi tesvik etmede egitimci-
ye bilyik pay dismektedir.

Akran zorbalig: Katilimcilar bu konuda farkindahgin artarsa zor-
baligin son bulacagi ydonlinde yorum yapmaktadirlar. Cesitli sosyal
farkindalik projeleri diizenlenmesi ve 6grencilerin bunlara katil-
masinin énemi vurgulanmaktadir. Cocuklar anne ve babalarindan
gorduklerini uyguladiklari icin bazen de anne ve babayi egittigimiz
zaman sorun kokten ¢ozllmektedir. Engelli bireyler bazen toplu-
ma aykiri hal ve hareketlerde bulunduklari icin akranlari tarafindan
zorbaliga ugrayabilmektedirler. Bu konuda da egitimcinin devreye
girip gerekli bilgilendirmeyi yapmasi ve ayristirmaya izin vermemesi
gerekmektedir.

Engelli Bireylerin Ozel Giinlerde Temsili: Bu durum da bir kendi
basina bir problem olarak karsimiza citkmaktadir. Ozel gereksinimli
bireyler etkinliklerin olagan bir katiimcisi olarak degerlendirilme-
mekte, ayri bir etiketleme ile topluma dahil edilmektedir.

Engelli Bireyler icin Kullanilan Dil: Engelli bireyleri ifade eden
soylemlerde ve engelli bireylere yonelik dil de belirli diizeyde bir
ayrimcilik icermektedir ve bireylerin topluma katiliminda onlar igin
ayri bir engel olusturmaktadir.

¢OZUM ONERILERI

1.

Aileler icin Evlilik Oncesi Egitim ve Tarama Testleri: Aile ve evlilik
danismanligini da iceren egitimlerin ebeveyn adaylarina evlilik 6n-

cesi verilmesi gerekmektedir. Yine evlilik dncesi 6nleyici bir yontem
olarak Ucretsiz tarama testlerinin yapilmasi gerekmektedir.

Medya Temsilleri ve Medya Dili: Ozel gereksinimli bireyleri tem-

sil eden metin ve gorsellerin bireyleri marjinallestirmek ve sira dis
sunmak yerine toplumun dogal bir normallestirmesi gerekmekte,

bireylere engelli ifadesi kullanmak yerine 6zel gereksinimli ifadesi-
nin kullaniimasi gerekmektedir.

Ozel Giinlerde Ozel Bireylerin Yer Almasi: Toplum icin planlanan
ve organize edilen sosyal ve kiiltiirel etkinliklerde 6zel gereksinimli



bireylerin bir temsil ve eglence nesnesi olarak sunulmasindan ziyade
onlarin etkinlikleri dogal bir katilimcisi olarak kabul gérmesi ve yer
almasi gerekmektedir.

. Ozel Gereksinimli Bireyler icin Bakimevleri: Ozel gereksinimli
bireylere bakim verenlerin sosyal ve kiiltiirel yasama katilimini kolay-
lastirmak icin 6zel gereksinimli bireylerin giin icinde ve aksamlari
bakim icin kisa ve uzun sireli birakilabilecegi evlere ihtiyag vardir.

. Ozel Gereksinimli Bireyler icin Yemek ve Bakim Hizmetleri:
Gerek 6zel gereksinimli bireylerin gerekse onlara bakim verenlerin
yasam yuklerini hafifletmek icin bireylere yonelik yemek hizmetle-
rinin sunulmasi gerekmektedir. Yani sira 6zel gereksinimli bireylerin
temel hijyenleri icin (kuafor vb.) bakim hizmetlerinin de sunulmasi
gerekmektedir.

Mahalle Etkinlikleri: Mahalle icerisinden farkl alt sosyal gruplarla

birlikte 6zel gereksinimli bireyleri de kapsayan piknik, yarisma vb.

sosyal etkinlikler ile taraflarin birbirlerini sahsen tanimasi ve birbirle- 51
ri ile ortak paylasim deneyimlerinin olusturulmasi gerekmektedir.

. Kalp Yargilara Miidahale Calismalari: Ozel gereksinimli bireylere
yonelik kalip yargilarin yikilmasi amaciyla sivil toplum kuruluslari ile
birlikte toplumsal kalip yargilari ortadan kaldirmaya yonelik farkin-

dalik amagli daha cok etkinligin yapilmasi gerekmektedir.

. Sosyal ve Kiiltiirel Mekanlarin Fiziki Kosullarini iyilestirme Ca-
lismalari: Erisilebilirlik ve ulasilabilirlik ile ilgili calisma grubunun da
sozUnu ettigi Uzere, sosyal ve kulturel etkinliklerin gerceklestigi me-
kanlarda her tuir engel barindiran birey icin zorluk yaratabilecek fiziki
kosullarin tGzerinde disinilmesi ve bunlarin iyilestirilmesi elzemdir.

. Ozel Gereksinimli Bireylere Yonelik Belediye Duyurulan: Beledi-
yelerin tim duyurularinin (sosyal ve kilturel etkinlikler de dahil) o
toplumda yasayan 6zel gereksinimli bireylerin engellerini asabilecek
sekilde gerekli teknoloji destedinin alinarak revize edilmesi gerek-
mektedir. Farkli engel gruplarindan bireyler de s6z konusu duyurula-
ri okuyabilmeli, duyabilmeli, gorebilmelidir.
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10. Ozel Gereksinimli Bireylere Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlik Apli-
kasyonu Gelistirilmesi: Oncelik belediye etkinlikleri olmak tizere,
toplumdaki gesitli sosyal veya kiiltiirel etkinliklerin hem duyurulari-
nin yer aldigi, hem de onlara erisim icin 6zel gereksinimli bireylerin
rezervasyon yapip, ulasim, refakat gibi konularda destek alabilecegi
bir aplikasyonun gelistirilmesi gerekmektedir. Bu aplikasyon ile bir-
likte bireylerin katilmak istedikleri etkinlige ulasim icin ara¢ gonderi-

mi, refakatci gonderimi destegdi sunulmalidir.

SONUC

Genel olarak engelli bireylerin toplumdan dislanmamasi, ayristirilmamasi

, belediyelerin sosyal farkindalik egitimlerini arttirmasi, ailelerin biling-
lendirilmesi, akranlarinin zorbalik yapmamasi icin toplum ve ailenin daha
bilincli olmasi gibi konular tizerine yogunlasilan ¢alistayda, engelli bireyle-
rin yasamlarini kolaylastirma ve onlari toplumsal ve kiltirel yasama dahil

etme sorunu lizerinde durulmustur.

Calismalar engelli bireylerin topluma kazandirnlmasi ve sosyal ve kilttre
faaliyetlere katiimlarinin arttirllmasi icin belediyelerin, egitim kurumlarinin
ve sivil toplum kurulusu ve Universiteler gibi diger toplumsal paydaslarin

birlikte hareket etmeleri gerektigini gdstermektedir.
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MASA 6.

Engelli bireylerin
barinma ve yasam
kosullarinda
yasadiklar zorluklar
ve iyilestirilmesi icin
¢0zum oneriler



Ogr. Gor. Kemal Kocak
Biruni Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Ergoterapi Bélim(i

Raportorler: Yasemin Tas, Aygiil Soysal (Biruni Universitesi 6grencileri)

Katihmalar: irem Ozkan (AKDEM/Ergoterapist)
Sevim Altindal (Engelli Yakini)
Rukiye Atik (Engelli)
Bugra Ayan (Zeytinburnu Belediyesi Halkla iliskiler Sorumlusu)
Melike Ulusoy (Zeytinburnu Belediyesi imar ve
Sehircilik Mid(irligd)
Engin Durmus (Zeytinburnu Belediyesi Fen isleri Miid(irliigii)
Nilay Ergiin (Arel Universitesi 5grenci)
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GiRiS

Bu rapor engelli bireyler ve ailelerinin istihdam, giinliik hayat ve yasam

kosullarinda yasadiklari zorluklar ve ¢6ziim Onerileri bulmak amaciyla

cesitli meslek profesyonellerinin katilimiyla hazirlanan fikir paylasimlari ve

Onerileri sonucunda kaleme alinmistir.

Tanimlar:

1.

Engel/Qziir: Bireylerin yas, cinsiyet, sosyal, kiiltiirel vb. gibi cesitli
faktorlerin etkisiyle hayat akisi icerisinde, belirli bir zamanda ya da
durumda yapmasi gerekenleri birtakim yetersizliklerden dolayi yeri-

ne getirememesidir.

Engellilik: Dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel,
zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini cesitli derecelerde
kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama uyum saglama ve glinliik
ihtiyaclarini karsilamada gui¢liikleri olan ve korunma, bakim, reha-
bilitasyon, danismanlik ve destek hizmetlerine ihtiya¢ duyan kisi

seklinde tanimlayabiliriz.

Yetersizlik (Impairment): insan da anatomik, fizyolojik veya psi-
kolojik yapida kaybi ya da normalden farkh olmasi olarak tanimlar.
Yapilan tanimla daha ¢ok viicuttaki organ eksiklik veya farkliliklari

g6z 6nlinde bulundurur.

Oziirliiliik (Disability): Bireyde fiziksel veya zihinsel olarak yasanan
kayiplari ifade eder. Fiziksel veya zihinsel anlamda yasanan saghk
sorunlari nedeniyle , mevcut yetenegin normalin altinda olmasi veya

tamamen kaybolmasi seklinde ifade edilir.

istihdam: Engelli bireylerin sosyal, kiiltiirel, ekonomik, fiziksel ve
sosyal uyumsuzluklar nedeniyle bir¢ok sorunla karsi karsiya kalma-
siyla sosyal yasam icerisinde temel insani haklarinin korunup hayata
gecirildigi ve toplumsal yasama tam katilimlarinin saglanmasidir.



CALISTAYDA BELIRLENEN SORUNLAR

1.

Engelli Bireyin Yasadigi Evin Sosyal Hayattaki Kurum ve Yapila-
rin Toplu Taginimin Engelliye Uygun Dizayn Edilmesi: Engelli ve
yakinlarinin toplumsal hayatta ulasim problemleriyle ilgili sorunlar

Toplumun Engelli Ailelerine ve Engelli Bireye Davranisla ilgili
Bilinclendirilmesi: Toplumsal bakis acisinin engelli birey ve ailesi-
ne olan yaklasim ile ilgili yeterli psikolojik bilgi ve donanima sahip
olmamasi.

Engelli Bireyin istihdami ve Bunun Kullanimi: Engelli bireyin
kendi hayatini idam ettirme ile ilgili ekonomik ve barinma ile ilgili
sorunu

Engelli Bireyin Ailenin ve Toplumun Farkindaligi ve Engelli Ka-
bul Konusunda Desteklenmesi: Engel, engellilik, saglikl iyi olma
hali gibi kavramlarda anlasilabilirlik ile ilgili tanimlama sorunlari

Engelli Birey ve Ailelerin Problemlerle Basa cikarken ihtiyag 57
Duyduklari Yonlendirme, Rehberlik Destek Sistemlerinin Aktif
Kullanilmasi: Ulasilabilirlik ve strdurulebilirlikle ilgili sorunlar

Engelli Ailelerinin Engelli Haklar1 ve Destek Sistemlerinin Kotu-
ye Kullanimin Onlenmesi: Engelli bireyin haklarini bilme, arama,

uygun mercilere ulasma ile ilgili sorunlar

Engellinin Bakimini Veren Ailenin Muhtemel Yoklugu Sonrasin-
da Bakimin Saglanmasi ve Desteklenmesi: Bakim verenlerin en
bulylk kaygr duydugu, ¢c6ziim bulmakta zorlandigi alan, destek ve
bakim sorunlari

Engelli Bireylerin Egitim Kosullariyla ilgili Diizenleme ve liyi-
lestirmeler: Temel haklardan olan egitime ulasma, devam etme

konusunda yasanan sikintilar

Engelli Bireyler ve Sosyal Hayata Katilim: Toplumsal hayata karis-
ma, glinliik yasamda aktif rol alma ile ilgili yasanan problemler



10.Teknoloji ve Engelli Bireyler: Cogu teknolojik aletin Tiirkge cevirisi-
nin olmamasindan kaynakl teknolojik aletlerin kullaniminda yasa-
nan problemler

COZUM ONERILERI
1. Resmi Kurum ve Kuruluslardaki Diizenlemeler:

® Belediyelerin fen isleri midirligline basvurarak uygun alanlara
engelli bireylere ait alanlarin olusturulmasi.

@ Ozellikle ulasim konusundaki arac ici diizenlemeler, asansére ve
aracg icerisine ulasim kolayligi konusunda diizenlemeler yapil-
masi, engellilere 6zel cipli kartlar verilerek 6ncelik verilmesine
yonelik onerilerde bulunuldu.

® Kamusal ve 0zel alanlardaki ¢evresel diizenlemelerin saglana-
rak engelli bireyin tuvalet, restoran, cafe, resmi daireler, is yeri
vs. binalara erisiminin kolay olacagi konusunda emin olmasi

saglanmalidir.
58
® Engel gruplarinin 6zel egitim merkezleri ve rehabilitasyon mer-

kezlerinde daha homojen dagilmasi gerektigi diistinlilmektedir.

® Ozel egitim merkezlerinin sinif kapilarinda pencere olmali ve
kesinlikle sinif ici kamera olmalidir. Engellilere yonelik fiziksel,
duygusal ve cinsel istismarin dnlenmesi icin tedbirlerin arttiril-
masi gereklidir.

® Cevre ve sehircilik gorevlileri, sehir planlamasi icin miihendisler
ve mimarlarin yetersiz kalmasi ¢cok olasi,muhakkak bu ekipte
ergoterapist de olmaldir.

2. Toplumsal Farkindalik ve Bakis Acisini Degistirmek icin Biling-
lendirme Calismalar::

® Toplumda engel, engellilik ve pozitif ayrimcilik kavramlarinin
anlasildigindan emin olunmasi gereklidir. Sosyal hayatta engel-
linin ayrimci davranislara, bakislara ve tutumlara maruz kalmasi
ve bu konuda toplumun bilin¢clendirilmesi icin gerekli destegin
(egitim, bilin¢clendirme vb.) sunulmasi gereklidir.



® Devlet okullarinda engellilere yonelik bilinglendirme egitimleri-

nin, akran zorbaliginin 6nlenmesine yonelik calismalar yapilma-
hdir.

® Kamu spotu, okullarda kultp etkinlikleri/sosyal egitim dersi
olmalidir.

® Engelli bireyin yasami ile ilgili toplumsal kurallara uymasi nokta-
sinda cezalarin etkin kullaniimasi gereklidir.

® Engelli ailesinin engelli bireyi istismar etmesi noktasinda 6nlem
alinmasi gerekli denetimlerin saglanmasi gereklidir.

. Engelli Bireyin Egitim, Saglik, Calisma, Barinma, Bakim, Sosyal
Hayat ihtiyaclarinin Karsilanmasi:

® TOKIi'nin halka arz ettigi konutlardaki engelli konutun 6zellesti-
rilmesi ve sayisinin artmasi gerekiyor.

® OGRENCi BARINMASI SORUNU: KYK yurtlari ve 6zel yurtlarda
engelli 6grenciye uygun dizaynlar yapilmali ve engelli 6grenci-
lerin barinmasi saglanmali. Her yurtta engelli kontenjani olmasi
yonetmelige tabi tutulmali.

@ Evinin kullanimi engel durumuna uygun olmayan engellinin
kosullarina uygun bir eve tasinmasi tizerine devlet tarafindan
desteklenmesi 6nerilmektedir.

® Engelli bireye bakim veren kisi vefat ettikten sonra kendi basina
hayatini idame ettirilmediginde yatil olarak kalabilecegi ve uz-
manlar tarafindan bakiminin tstlenecedi tesislerin, yasam yerle-
rinin insaasi konusunda destekleme calismalari yapilmalidir.

® Engelli bireye 6zgi bireysel tedavi ve yaklasimin 6ne ¢ikmasi
gereklidir.

® Egitici Egitimi: Okullardaki rehberlik birimini engelli 6grenciler
Uzerine daha aktif calisarak egiticiler ve engelli ailelerine yon-

lendirmelerde bulunup ve bunlarin denetlenmesini saglamali-
dir.

@ Ucretsiz sosyal hizmetler, kamplar olsa bile erisilebilirlik art-
tinlmali, engelli bireyler evden cikarken yasayacagi zorluklar
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yuziinden evden ¢cikmaktan vazgegmemelidir.

® Universitede béliimlerde sosyal duyarlilik kapsaminda engelli-
lerle ilgili staj biciminde, 6grencilerin engellilere refakat ederek
kamplara katildigi etkinliklerin dlizenlenmesi saglanabilir.

4. Teknolojik Destegin Saglanmasi:

@ Bircok teknolojik cihazin ya da yazilimin Turkce altyapisi olmadi-
giicin erisilebilirlik cok sinirlidir, gelistirilmesine yonelik yazihm
calismalari yapilabilir. Ozellikle gérme engelliye uygun okuyucu
programlarin gelistirilmesi ve dijital cihazlarda engelli bireyin

kullanimina sunulmasi.

® COZUM ONERISI: Zeytinburnu Belediyesi 6zelinde ilcenin cad-
de ve sokaklarinin engelli kullaniminin uygunlugunu gosteren
bir aplikasyonun belediye tarafindan engellilere sunulmasina
yonelik ekibin olusturulup yazilim ¢alismasi yapiimasi.

SONUC

Engelli bireylerin toplumsal hayata katiiminin arttirilarak bagimsizhiginin
maksimum seviye cikartilmasi icin mevcut sorunlarin belirlenerek ¢6ziim
onerilerinde bulunulmasi ile gerekli diizenlemeler, degisiklikler, farkindalik
cahismalarinin desteklenmesi icin yerel ydnetimin toplumsal sorumlulugu
olarak gereken calismalari yapmasi gerekmektedir.
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MASA 7.

Engelli bireylerin
teknoloji ve dijital
erisim alanlarinda
yasadiklar zorluklar ve
¢0zum onerileri



Ogr. Goér. Cem Turan
Biruni Universitesi Miihendislik ve Doda Bilimleri Fakiltesi
Bilgisayar Miihendisligi Blimii

Raportérler: Giilsim Egil (Biruni Universitesi 6grencisi)

Katilmailar: Aybiike Bayraktar (Tek Céziim Rehabilitasyon Merkezi)
Sukran Sarpdag (AKDEM/Personel)
Yigit Onler (Zeytinburnu Belediyesi Cagri Merkezi Sorumlusu)

Mehmet Ucar (Zeytinburnu Belediyesi Cevre Koruma ve
Kontrol Miid(irliigi)

Eray Akbulut (Zeytinburnu Belediyesi Destek Hizmetleri
Muddirliigu)

Esranur Sahin (Celalettin Goziisulu ilkokulu)

Fatmanur Koyuncu (Atatirk ilkokulu)

63



64

GiRiS
Bu boliim, engellilik ve engelli bireyler cercevesinde teknoloji olgusunun ve
ozellikle dijital teknoloji olarak ifade edilen bilisim tabanl yapay sistemle-
rin ele alindig, bilgisayar mithendisligi ve miihendislik biliminin insan-Bil-
gisayar Etkilesimi (Human-Computer Interaction, HCl) ve genellesmis haliyle
insan-Makina Etkilesimi (Human-Machine Interaciton, HMI) alt alanlari yo-
niinden engellilerin karsilastigi sorunlarin tartisildigi; 3 Aralik 2024 Diinya
Engelliler GUnl kapsaminda gerceklesen calistayin, ¢cok disiplinli katilim
sonucu olusan bir ciktisi olarak kaleme alinmustir. Tespitler ve Oneriler olmak
Uzere iki oturumda gerceklesen calismada, calistay kiimesine dahil olup
akademik, engellilik, STK, kamu gibi farkh alanlari temsil eden katimcilarin
ortak degerlendirmeleri ile olusturulmus ve gorislerine sunularak sonug

raporunda yer verilmistir.

Farkli sosyokdiltiirel alan ve disiplinlerden katihmcilarin kompozisyonundan
olusan calisma grubunda tartisilan ve olgunlastirilan tespit ve degerlen-
dirmelerin ulastig1 diizeyin, toplanti sonucunda grup Uyelerimiz i¢in dahi
sasirtici bulgular icerdigi gozlenmistir. Zira engellilik kavramini hayatin ola-
gan akisi icinde benimsenmis sablonlari terk ederek miihendisligin “sistem”
olgusu nazariyla bakildiginda ortaya ¢ikan resim, engellilik halinin giderek
artan bir ivme ile toplumun tamamina yayilma egiliminde olabilecegi sonu-

cunu dogurmustur.

Diger taraftan klasik “engelli” perspektifi ile sosyal hayata yansiyan tekno-
lojiler degerlendirildiginde, engelliler adina gerceklestirildigi ileri stirtlen
bazi teknolojilerin bile engelliye empati yapilmaksizin ve bilissel, fizyolojik
gercekleri gercekten dederlendirilmeksizin Uretildigi ve var gibi goziiken
“engelli dostu” teknolojilerin, icinde miihendislikten psikolojiye kadar ¢ok
disiplinli bakigla iyilestirilmeye muhtag olduklari kanaatini besleyen ¢ok sa-

yida bulgu degerlendirilmistir.

Atifta bulunulan hususlar, genel kavramlar boliminde ele alinmistir.



Tanimlar:

1.

Engelli: Referans alinan Tiirk Dil Kurumu (TDK) s6zliigline gore en-
gelli, “Dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel,
ruhsal, duyusal veya sosyal yeteneklerini cesitli derecelerde kaybetmis,
toplumsal yasama uyum saglama ve glinliik gereksinimlerini karsilama
glicliikleri ceken (kimse)” olarak tanimlanmuistir ',

Saghk: Diinya Saglhk Orgiitiiniin (DSO) 1948 tarihli tiziigiinde saglik,
“Yalnizca hastalik veya sakatligin olmamasi durumu degil, fiziksel, sos-
yal ve ruhsal refah durumu” olarak tanimlanmistir®,

insan-Bilgisayar Etkilesimi (IBE): Giiniimizde bilisim teknolo-
jilerinin sosyal yasamin hemen her alanina yayildidi ve bireylerin
vazgecilmez birer sosyal ve medikal destek araci oldugu degerlen-
dirildiginde; insanin bilgisayar teknolojilerinin sahip oldugu ara-
yuz (interface) tasarimlari ile olan etkilesimi ve onu dogru, kolayca
algilayabilmelerinin dnemi bir kez daha artmaktadir. Bireyin bilisim
teknolojileri ile etkilesime girdigi araylzleri erisilebilirlik (accessibi-
lity), kullanilabilirlik (usability) ve ergonomi gibi kullanima ve algi-
lamaya dayali sekilde tasarimi ile ilgili bilgisayar bilimleri alt alani,
insan-Bilgisayar Etkilesimi (Human-Computer Interaction, HCI) olarak
adlandiriimaktadir. Bilisim alaninda arayiiz tasarimlarindaki kusurlar
kimi zaman ge¢mis drneklerde oldugu gibi yasamsal riskler dogura-
bilmektedir.

GUlnimizde bilisim, sadece bilinen klasik bilgisayar formunun ote-
sine gecerek telefondan saate, televizyondan akilli beyaz esyalara,
motorlu tasitlardan akilli sehir donatilarina kadar pek ¢ok varyasyon-
la bireyin glinliik hayatinin tam ortasinda yer almaktadir.

insan-Makina Etkilesimi (IME): Bilisim alani alt konusu olan iBE
gibi genel miihendislik alanlarinin ¢iktisi durumundaki genel amacli
makine arayiizleri ile insanin etkilesimini konu alan insan-Makine
Etkilesimi (Human-Machine Interaction, HMI) ilgi alani da erisilebilirlik
ve kullanilabilirlik ydniinden daha ideal, ergonomik ve glivenli tek-
nolojilerin tasarimini amaclamaktadir. Bir asansoérden trafik lamba-
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larina, beyaz esyalardan kiiciik mutfak makinalarina, kisisel bakim
teknolojilerinden motorlu ara¢ tasarimina kadar pek cok 6rnekte
kendini bulan IME, bireyin giivenle ve kolaylikla teknoloji kullanimi
icin onem arz etmektedir.

Toplum 5.0: 22 Ocak 2016 tarihinde Japonya Hukuimeti tarafindan
ortaya atilarak desteklenmeye baslanan bu kavram, stiper akilh
fiziksel sistemler, dijitallesme ve yapay zeka araciligiyla insanlarin
Uretkenligini ve yasam kalitesini arttirmak icin insan merkezli stird G-

riilebilir bir toplum tiretmeyi amaclamaktadir ®.

CALISTAY BELIRLENEN SORUNLAR

1.

Teknoloji, insanlar icindir; insan teknoloji icin degildir. Teknolojinin
insan yasamini olumsuz etkileyen yonleri, sosyal yasami sekillendir-
mekte ve yeni engeller tretmektedir.

Her ne kadar engelli taniminda ilk akla gelen fiziksel ve zihinsel
engelliler grubu olarak goziikse de teknolojinin filtre edilmemesi,
sosyal ve bilissel ydnden engellilik durumu olusturmaktadir.

Teknolojik bagimlilik Gnemli bir sosyal ve biligssel engel nedenidir.

Teknolojiden asil beklentinin yasam hizini artirmak degil, daha
nitelikli bir yasam stirmek ve insana sosyal yasam zaman bollugu

ile imkanini saglamak olmasi gerekirken tam tersi yonde bilingsiz
bir yonelim ve olumsuz baskin sonuclari gérilmektedir. Bu durum
kiltirden ahlaki ve etik degerlere, halk saghgindan giivenlige kadar
yeni sosyal engellilikler ve riskler Gretmektedir.

Son yillarda giderek artan 1Q tabanli zeka taniminin, daha mekanik
ve sosyallikten uzak bir birey profili olusturmasi kacinilmazdir. Sosyal
yasimin temel dinamikleri olan duygu zeka ve empati gérece olarak
azalmaktadir. Bu, bilissel bir sorundur.

Sosyal yasam cevreleri, 6zellikle sehir yasaminin zorlayici etkileri ile
nicel yogun verilerle beslenen bir birey tretmisken, sezgiye dayal
nitel citkarimda bulunma imkani sunabilecek dogal cevrelerin korun-
masi ve ¢cogaltilmasi, erisilebilirligi konusunda engeller mevcuttur.



Engelli birey, engelliligini eksiklik olarak hatirlatan bir cevrede yasa-
mak zorunda kalabilmektedir.

Engelliler icin ge¢mise gore daha ¢ok tasarlanmis bir ¢cevre olsa da
bu tasarimlar genellikle klasik ve icinde bulunulan teknoloji caginin
diizeyini yansitmamaktadir.

Engellinin cevreye uyum saglamasi veya bunu basaramazsa top-
lumdan ayrismasi beklenmektedir ama cevrenin her engelliye uyum
saglama potansiyeli halen ¢ok dusuktir. Her ne kadar engelliligi bir
duyarhhk ge¢misse gore olusmus olsa da halen ¢cogu yénden genel
tasarim “normaller” 6l¢itlerine gore ¢calismaktadir.

COZUM ONERILERI

1.

2.

Toplu- tasimalarda sesli cagrilar arttirilmali (6zellikle duraklarda).
Yollarda gérme engelli insanlar icin sari gizgiler arttirilmali.

Alternatif ve destekleyici iletisim sistem ve cihazlari alim gliziinde
devletin yardim saglamasi.

Trafik 1siklarinin siiresi arttirllmali ve sensorli olmak insanlarin geg-
mesi sliresince algilanmali.

Yoklama vb. sistemlerde QR yerine konum algilayan uygulama ya da
cihaz olabilir.

Mekan okunabilirligi ve erisilebilirligi saglanmasi(Uygulama 3D veri-
tabanl)

isitme cihazi, tekerlekli sandalye gibi ihtiyac dahilinde olan teknolojik
cihazlarin bakim ve kullanimlari hakkinda bilgilendirme(Seminer gibi)

Engelli veritabani olusturulmali. Proje kapsaminda onlarla iletisim
icinde gelistirilmesi.

Ekran okuyucusu ses spektrumu arttirilip daha diizgiin olmasini
saglanmali.

10. Engelli birey yoktur, normalleri kendine miinhasir birey vardir. En-

gelli ve bireylerin cesitliligine yanit veremeyen cevre vardir. Sosyal
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belediyeciligin burada 6nemli katkilari olabilir. Tim toplumun engel
olarak kabul edilen bir uzuvlarinin bulunmamasi halinde, normalin
bu olacadi ve sehir teknolojilerinin buna gore sekillenmis olacagi
unutulmamalidir.

11. Dinamik, akilli sehir mobilyalari, donatilari olmali. Her engellilik ttirG
icin ayri donati kullanilamaz, farkliliklara gore adapte olabilir donati-
lar tasarlanabilir.

SONUC

Engellilik hali her ne kadar bireylere atfedilse de glinimiz teknolojileri
cercevesinde ve Toplum 5.0 dlcitlerine gore ¢evrenin engelliliginden s6z
edilebilir zira her bir birey nasil psikoloji ve sima yoniinden digerlerinden
farkh ve 6zgtin ise bireyin, toplumda sayica daha yaygin olmasi nedeniyle
“normal” kabul edilen fiziki uzuv donanimlarindaki nicel veya islevsel eksil-
me, onun bir “engeli” olarak karsisina ¢ikmamalidir. Benzer durum bireyle-
rin bilissel farkliliklarin “engelli” olarak etiketlenip 6rtili olarak vurgulanan,
normal kabul edilen yaygin halden uzakliklar agisindan da sdylenebilir.
Akilli yapay sistemlerin sosyal yasamin her alanina girdigi gliniimiiz mo-
dern yasam formunda bu nedenle, bireyin engelliliginden ziyade cevrenin
ve cevreyi olusturan teknolojilerin engelliliginden s6z edilebilir. Bilimsel ve
bilissel gercekler kapsaminda, bu gerceklerden uzaklasarak bireyi engel-
li kabul etmek ve esasen sinirlandiriimis ve aktif sosyal yasamdan kismen
veya tamamen izole edilmis halde yasam stirmelerine neden olan “engelli”
birey kabul etmek, cevreyi yasam merkezli sekillendirme sorumlulugu bu-
lunan taraflarin kestirmeci ve canliya olan sorumlulugunu indirgeyici bir
yaklasimi olarak degerlendirilmistir. Kaldi ki fizyolojik ve néropsikoloijk ce-
sitlilik olarak degerlendirilmesi gereken engellilik, sadece insana 6zgu bir
durum olmayip tiim canh alemini kapsayici bir kavramdir. Su halde gercek-
ten “akilli” olabilen bir cevrenin, insan ve onunla birlikte diger tim canlilarin
da engellilik halini ortadan kaldirici cevresel kosullari, uygun teknolojilerle
sosyal yasama sunmasi gerektigine inanilmaktadir.



Tarif edilen “engelsiz, akilli cevre” konseptinin somut bir 6érnegi olarak, bi-
lisim teknolojilerinin ulasmis bulundugu diizey itibariyle rahatlikla ¢6ziim
Uretecegi bir sorun olmakla, fiziki engeli olan bireylerle bu engeli bulunma-
yan bireyleri esit goren ve esit slreler taniyan 1sikli yaya gegitlerinin, fiziki
engeli olan bireyi tanimlayip karsidan karsiya gegisini tamamlamadikga tra-
figin akisina izin vermeyecek sekilde tasarlanmasi, gosterilebilir. GUnimiiz
goriintu tanima, bilgisayarla gori teknolojilerinin glincel diizeyi, bu ayirimi
yapmaya yeterli gorilmektedir. Bir baska drnek olarak fiziki engel durumu-
nun ¢esidi ve duzeyinden bagimsiz olarak tasarlanan statik engelli tuvalet-
leri, sehir donatilari; karsilastigr engelliyi tanimlayabilir ve onun kosullarina
gore otonom halde dinamik kendisini uyarlayabilir nitelikte olmalidir. Keza
statik, sabit kabartma yazi (Braille alfabesi) yerine gérme engelli icin “konu-
san’ isitme engelli icin “goriinen” dinamik mekan, donati ve sistem arayiiz-
leri tasarlanabilir mahiyettedir.

ifade edilen tiirde teknolojilere somut bir érnek haliyle 2004 yilinda, tari-
he ilk yasal olarak taninmis sibernetik organizma (cyborg) olarak gecen Neil
Harbisson vakasi gosterilebilir. Harbisson, dogustan bir renk korii (akroma-
topsi) ressam olup sanatini icraya engel teskil ettigini disindigu renkleri
ayirt edememe “engelini” gidermek (izere, basina invazif yolla monte ettir-
digi U¢lincu bir goz kabul edilebilecek optik-odyo donustiiriict bir sensor
sayesinde goremedigi “renklerin sesini duyarak” ayirt edebilmektedir. Her
ne kadar 6nemli bir inovasyon olsa da bu klasik “engelli” yaklasiminda yine
bireyin engelinin bireyde oldugu kabul edilerek onun metabolik yapisina
ekleme yapilmistir. Halbuki cevre “renkleri duyurabilir” forma kavusturulsa,
cevrenin araylizi bu sekilde tasarlansa tim benzer 6zel durumdaki birey-
lerin viicutsal kondusyonlarina midahale edilmeksizin ¢ézim Uretilebile-
cektir. Bireyin oldugu kabul edilen eksiginin kendi viicuduna midahale ile
kapatilma cabasinin her seyden 6nce bireyin bilincaltina “sen eksiksin, ku-
surlusun, farkhisin” mesaji verdigi aciktir. Bu sekilde biligsel yonden etiketle-
nen ve yaralanan insanin yaralarini sarmak icin “Engelliler Giinii” kifayet edici
gorulmemektedir. Bu nedenle bireyin eksikligini kendi tGzerinden tamam-
lamak yerine cevreyi engelli olarak kabul edip onun her tirlt 6zel bireysel
kondusyona yanit verir nitelikte tasarlanmasini temin etmek, toplumsal ruh
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saglidi icin de 6nem arz etmektedir. Samimi olarak bir engelliye empati ya-
pildiginda, bir banka subesi girisinde veya toplu tasima aracinda, varligini
belli etmek Ulzere “engelli” butonuna basiima kosulunu getirmis olmak bile
her firsatta bireye, kendisinin engelli oldugunu hatirlatan dnemli bir bilissel
uyaran olarak gozikmektedir. Gintimuz akilli dijital sistemleri sehir doku-
suna layigi ile entegre edildiginde, engelli bir bireye engelliligini hissettir-
meyecek ve ona gore yasami akitan, onun kosullarina gére dinamik olarak
calisma aninda (runtime) sekillenebilen, gercekten “akilli” bir sehirden s6z
edilebilir.

Benzer durum, son yillarda sehir kaldinmlarinda gézlenen kabartma yer
kaplamalari gibi yine statik engelli uyaranlari icin de gecerli olup gliniimiiz
bilisim teknolojilerinin eristigi diizeyde, her biri dinamik, “konusan, goste-
ren” cagdaslari ile ikame edilmesi beklenir. Engelli araglarinin, bebek araba-
larinin, ileri yasa veya fiziksel kosullara bagh yiriime zorlugu ¢eken bireyle-
rin kaldirim-yol gecisleri icin her kdse basina statik rampa konumlandirmak
yerine bu bireylerle karsilastiginda dinamik olarak rampa olup sonrasinda
kapanan, guvenli yurime alani sinirlarinin disina yaklasildiginda uyaran
“akilli” kaldirim sistemlerini tasarlamak mimkundur.

Diger taraftan TDK taniminda acik sekilde gectigi tizere engellilik, “..sonra-
dan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal veya sosyal yete-
neklerini gesitli derecelerde kaybetme” ise bilingsiz dijital teknolojilere teslim
olus, ebeveyn ve sosyal yasam aktorlerinin sanal dijital ortamlar ile ikame-
si gibi nedenler sonucunda 6zellikle Z kusadi sonrasi basta olmak Uzere
toplumun geneline yayildigi gozlenen, gercek yasama dair sosyal iletisim
guglikleri, bireysellesme, duygu zeka diizeyinde gerileme, empati kurama-
mazlik, ileri diizey teknoloji bagimlilidi, gercek ile sanal arasinda ayirt etme
gugltkleri gibi semptomlarin birer “zihinsel, ruhsal, duyusal veya sosyal yete-
neklerini cesitli derecelerde kaybetme” olarak degerlendirilmesi durumunda,
“engelli” olma halinin modern yasam normunda tabana yayildigi gibi bir so-
nug Urettigi sdylenebilir. Su halde engelliligin taniminin bu olgular 1s1§ginda
glincellenmesi ve ifade edilen glinlim{iz gerceklerini de kapsayacak sekilde
ele alinarak ¢oziimler aranmasi yerinde olacaktir.



Unutulmamalidir ki engellilik yalnizca kalici bir eksiklik ya da sakatlidi ifade
etmemekte olup her bireyin gecici ya da kalici olarak potansiyelini tasidig,
normale gére farkl olma halidir. DSO’niin yukarida yer alan taniminda gec-
tigi Uzere saglk ancak “fiziksel, sosyal ve ruhsal refah durumu”ile izah oluna-

bilen bir olgudur.

1 https://sozluk.gov.tr/?ara=engelli
2 https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/64546/9789755903613_tur.pdf

3 https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/2020475
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MASA 8.

Engelli ailelerinin
sosyal ve psikolojik
alanda yasadiklari
zorluklar, ihtiyac
duyduklari destek
mekanizmalari ve
¢0zum onerileri
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GiRiS

Engellilik, insanin yeryiiziinde varolusundan beri ortaya ¢ikan ve glinimuz
toplumlarinda da devam eden, hem engelli bireyi, hem engelli bireyin bas-
ta ailesi olmak lizere cevresindekileri, toplumun tim bireylerini, kurum ve
kuruluslar etkileyen bir durumdur. Engellilik, birey ve aile icin dezavantajli
bir durum olup, maddi ve manevi bir¢ok zorlugu da beraberinde getirmek-
tedir. Arastirma ve gozlemler, engelli olan bireylerin engelli olmayan birey-
lere gore daha olumsuz bedensel ve ruhsal saglik durumuna, daha diistik
egitim basarisina ve diistik sosyal ve ekonomik katilima sahip olduklarini
ortaya koymaktadir.

Sosyal destek, bireyin yasaminda énemli bir yere sahip olanlar tarafindan
verilen desteklerdir. Bireyin cevresinde bulunanlarin sagladiklari maddi
(para, bilgi, zaman vb.) ve maddi olmayan (ait olma, kabul gérme, sefkat
gorme, onaylanma, begenilme, takdir gérme, saygi ve sevgi gérme, empati,
guven vb.) unsurlariigerir. Bu destek sosyal bir varlik olarak bireyin sosyal ih-
tiyaclarinin doyurulmasinda yardimci olur. Anne, baba, es, sevgili, arkadas-
lar, aile, 6gretmenler, akrabalar, komsular, uzmanlar gibi kimseler ve gruplar
ise o bireyin sosyal destek kaynaklarini olusturmaktadir. Psikolojik destek
ise bireylerin ruhsal yonden saglikli olabilmesi icin verilen desteklerdir. Bu
destek ile bireyin yasaminda gerekli olan ruhsal yeterlilikleri kazanmasi ve
icinde yasadigi topluma uyum saglamasi amaglanir. Bireyin yasamdan tat-
min olmasi ve keyif almasi, olumlu bir benlik gelistirmesi, yasami anlamlan-
dirmasi, yasamin her alaninda var olmasi icin bireye profesyoneller (Uzman
Psikolog, Uzman Psikolojik Danisman ve Psikiyatrlar) tarafindan verilen (ve-
rilmesi gereken) desteklerdir.

Engelli bireye psikolojik destek hizmetini vermek elbette ki cok 6nemlidir
ve asla ihmal edilmemelidir. Benzer sekilde engelli bireyin ailesinin de ruh-
sal yonden desteklenmesi ¢cok énemlidir. Tim aile bireylerine (ve 6zellikle
annelere) korku ve kaygilar ile basa cikabilmeleri, yalnizlik, stres, temel
yasam olaylari, topluma dayali uyum problemleri, iletisim ¢atismalari, aile
problemleri vb. konularda psikolojik destek hizmetleri sunulmali, psikolojik



hizmetleri barindirmayan her tiirlii calismanin eksik oldugu ve yetersiz ka-
lacagi unutulmamahdir.

Gelismisligin en 6nemli dlcltlerinden biri de o toplumun ve (ilkenin engelli
bireylere ve onlarin ailelerine verdikleri desteklerdir. Gelismis Bati tlkeleri-
ne bakildiginda, sosyal devlet ilkesi geregince bu birey ve ailelerine yonelik
farkh uygulamalar yapilmis oldugu, engelli olmayan bireylerle esit imkan
ve firsatlara sahip olmalari icin farkli projeler gelistirildigi gorilmektedir.
Bu konuda Ulkemizde de cesitli Kamu Kurum ve Kuruluslari, Ozel Kurulus-
lar, Sivil Toplum Kuruluslar tarafindan farkli projeler gelistirildigi, ancak bu
cabalarin yeterli olmadigi bilinen bir gercektir. Engellilerin veya ailelerin,
toplumun diger Uyeleri tarafindan dislanmasi, potansiyel suclu olarak go-
rilmesi, onlara acima duygusu ile yaklasiimasi, engelli birey ve ailelerinin,
hizmetlerin yetersizligi nedeniyle ya da hizmetler olsa bile sosyal, psikolojik,
saglik, egitim, istihdam, ulasim vb gibi hizmetlere erisimde cesitli bariyerler-
le karsilasmasi gibi sorunlar cesitli derecelerde de hala devam etmektedir.
Bu kapsamda engellilerin ve ailelerinin topluma entegrasyonunun ve etkin
katihminin saglanmasi, cesitli engellerle karsilasmalarinin énlenmesi, ken-
dilerine ve ailelerine devletin, 6zel kesimin ve STK'larin verebilecegi katkila-
rin daha da arttinlmasi gerekmektedir.

Hic stiphesiz ki engelliler ve aileleri psiko-sosyal destek hizmetlerine daha
fazla ihtiya¢ duymaktadirlar. Engelli bireyler ve ailelerinin toplumun diger
Uyeleri gibi bedensel yonden saglikh olduklari kadar ruhsal ydonden de sag-
likli olmalari 6nemlidir. Engelli birey ve ailelerinin zorlanmadan mutlu bir
yasam slrmeleri icin sosyal ve psikolojik destek sistemlerinin arttirilmasi
elzemdir. Unutulmamalidir ki; engelli bireyeler ve onlarin aileleri hem top-
lumun diger bireyleri tarafindan hem de tim kurum ve kuruluslardan hak
ettikleri degeri goérmek, sosyal hayata katilmak ve ruh saghgi yoniinden de
saghkh olmak istemektedirler.

Bu rapor engelli ailelerinin sosyal ve psikolojik alanda yasadiklar zorluklar,
ihtiyac duyduklari destek mekanizmalari ve ¢6ziim 6nerilerini ele almak
amaciyla, cesitli disiplinlerden profesyonellerin (PDR Uzmani ve akademis-
yen, Uzman psikolog, Uzman hukukcu ve akademisyen), engeli olan birey
ve onun ailesi ve RPD 6grencilerinin katilimiyla yapilan bir calismanin sonu-
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cu olarak yazilmistir. S6z konusu ¢alisma iki oturum halinde yapilmis olup,

konu cesitli boyutlariyla ele alinmistir.

Calismanin sonunda hazirlanan bu rapor, engelli ailelerinin sosyal ve psiko-
lojik alanda yasadiklar zorluklar, ihtiya¢ duyduklari destek mekanizmalari

ve ¢6zlim onerilerini icermektedir.

Sosyal ve psikolojik destek, hem engelli bireylerin hem de onlarin aileleri-
nin saglikh, mutlu, Gretken bir yasam stirmelerini saglamak amaciyla, onla-
rin sosyal ve psikolojik yonden iyi olmalarina yonelik énleyici ve dizeltici
(tedavi edici) bir dizi faaliyetleri iceren hizmetlerdir. Engelli bireyin oldugu
gibi onlarin ailelerinin de sosyal ve psikolojik yonlerden gli¢lendirilmesi ol-
dukg¢a dnemeli ve gereklidir. Bu rapor, engelli ailelerinin sahip olduklari ya
da onlara sunulan sosyal ve psikolojik destek mekanizmalarinin yeterliligini,
ailelerin sosyal ve psikolojik yonlerden karsilastiklar sorun ve zorluklar ve
bu sorunlarin ¢6ziilmesine yonelik dnerileri ele almaktadir.

Tanimlar:

Sosyal Destek: Sosyal destek, bireyin yasaminda 6nemli bir yere sahip
olanlar tarafindan verilen desteklerdir. Bireyin ¢cevresinde bulunan-
larin sagladiklar maddi (para, bilgi, zaman vb.) ve maddi olmayan
(ait olma, kabul gorme, sefkat gérme, onaylanma, begenilme, takdir
gOrme, saygi ve sevgi gorme, empati, gliven vb.) unsurlari igerir.

Bu destek sosyal bir varlik olarak bireyin sosyal ihtiyaglarinin doyu-
rulmasinda yardimci olur. Anne, baba, es, sevgili, arkadaslar, aile,
o0gretmenler, akrabalar, komsular, uzmanlar gibi kimseler ve gruplar

ise o bireyin sosyal destek kaynaklarini olusturmaktadir.

Psikolojik Destek: Bireylerin ruhsal yonden saglikli olabilmesi icin veri-
len desteklerdir. Bu destek ile bireyin yasaminda gerekli olan ruhsal
yeterlilikleri kazanmasi ve icinde yasadigi topluma uyum saglamasi
amaclanir. Bireyin yasamdan tatmin olmasi ve keyif almasi, olumlu
bir benlik gelistirmesi, yasami anlamlandirmasi, yasamin her alanin-
da var olmasi icin bireye profesyoneller (Uzman Psikolog, Uzman
Psikolojik Danisman ve Psikiyatrlar) tarafindan verilen (verilmesi

gereken) desteklerdir.



CALISTAYDA BELIRLENEN SORUNLAR

1.

10.

Engelli ailelerinin sosyal ve psikolojik alanda yasadiklari zorluklar,
ihtiyac duyduklar destek mekanizmalari belirlemek icin kapsamli bir

arastirma olmamasi.

Toplumun engelli birey ve ailesine karsi empati ve duyarlliklarin

dusuk olmasi.

Engelli ailelerinin birlikte sosyallesmelerini saglayacak olanak ve

etkinliklerin fazla olmamasi.

Engelli birey ve engelli ailelerin sosyallesebilmesi icin muize, tiyat-
ro, konser icin engelli ailelerine licretsiz kontenjan olmamasi veya

yetersiz olmasi.

Ailenin sosyallesebilmesi icin belediyenin evde bakim personelleri
tahsis etmemesi, evde terapi yapilmasi icin calismalarin yetersiz
olmasi.

Ailenin sosyallesebilmesi icin engelli bireyi birkag saatligine biraka- 77

bilecegi bir kurumsal yapinin olmamasi.

Engelli birey ve ailelerine uzman klinik psikolog ve uzman psikolojik
danismanlarla diizenli olarak gerek evlerinde gerekse destek mer-
kezlerinde yuz ylize ve/veya Web tabanl psikolojik yardim uygula-

malari ile psikolojik destek saglamasinin yetersiz olmasi.

Engelli ailelerinin sosyal ve psikolojik alanda yasadiklari zorluklar,
ihtiyac duyduklar destek mekanizmalari konusunda tniversitelerle

isbirliginin yetersiz olmasi.

Engelli ailelerinin sosyallesebilmesi icin millet bahc¢esinde bir hobi
bahcesinin olmayisi ve hobi faaliyetlerinin yapilabilecegi mekanlarin
ve donatilarin bulunmayisi.

Bunlara ek olarak; engelli ailelerinin hukuksal haklarinin farkindali-
ginin olmamasi, fizyoterapi, ergoterapi seanslarinin az olmasi, bilgi
evlerinde isitme engellileri icin kitap temini, gérme engellileri icin

sesli kutliphane olmayisi, servislerde hosteslerin olmayisi ve servis
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personelinin egitimsiz olusu, servis araclarinin arkasinin engelli birey
icin oldugunu belirten isaret ve bilgilerin uyarlarin olmayisi (engelli
servisidir: saygi ve sabriniz icin tesekkir ederiz) gibi...

COZUM ONERILERI

1.

Engelli ailelerinin sosyal ve psikolojik alanda yasadiklari zorluklar,
ihtiyac duyduklarn destek mekanizmalari belirlemek icin kapsamli bir
arastirma yapilmasi.

Toplumun engelli birey ve ailesine karsi empati ve duyarlliklarin
arttinlmasina yonelik calismalarin arttirilmasi. (Bunun icin belediye
internet sayfasinin kullanilmasi, animasyon, kisa film, kisa film yaris-
masi, broslir, panel, konferans, duyurular, bilboardlar, engelli bireyler
icin festival - ulusal ve uluslararasi isbirlikli - diizenlenilmesi).

Engelli ailelerinin birlikte sosyallesmelerini saglayacak olanak ve
etkinliklerin arttirilmasi: ilce ve ilce disinda gezilerin, piknik organi-
zasyonlarinin yapilmasi, Zeytinburnu belediyesinin (Uskidar bele-
diyesinin Valide Sultan gemisi 6rnegi gibi) etkinlikler diizenlenmesi,
tebesstim kafeler acilmasi, uygun yerlere 6rnegin Kazlicesme tren
istasyonunda engelli ailelerin isletecegi yerler acilmasi, engelli bi-
reylerin ailelerinin sosyal ve ekonomik yonden gelismesi icin kermes

dizenlenmesi vb.

Engelli birey ve engelli ailelerin sosyallesebilmesi icin muize, tiyatro,
konser icin engelli ailelerine licretsiz kontenjan temini.

Ailenin sosyallesebilmesi icin belediyenin evde bakim personelleri
tahsis etmesi, evde terapi yapilmasi icin calismalar (akdemde psiko-
log ve psikolojik danismanlarin hizmetleri saghkli bir sekilde saglan-
masl icin sayilarinin arttirilmasi, boylelikle ailelere yonelik bireysel ve
grup terapilerinin fazlalastirilmasi).

Ailenin sosyallesebilmesi icin engelli bireyi birkag saatligine biraka-
bilecegi bir kurumsal yapinin olusturulmasi.

Engelli bebege sahip olunacaginin bilinmesinden itibaren engelli
birey ailelerine uzman klinik psikolog ve uzman psikolojik danis-



manlarla duizenli olarak gerek evlerinde gerekse destek merkezlerin-
de bireysel ve/veya grupla, yliz ylize ve/veya Web tabanli psikolojik
yardim uygulamalari ile psikolojik destek saglamasi. Engelli ve ai-
lelerine yonelik sosyal-psikolojik yonlerden bilgilendirme ve biling-
lendirmeye yonelik faaliyetlerin yapilmasi, psiko-egitim gruplarinin
olusturulmasi. Grupla psikolojik danismaya agirlik ve 6nem verilme-
si. Boylelikle benzer sorunlari yasayan engelli veya engelli ailesinin
benzer sorunlari yasayan digerleriyle bilgi paylasimi yapmasi, grup
Uyeligi yoluyla daha cabuk ve fazla kabul gérmesi, kendini daha iyi
tanimasi, durumdan dolayi baskalarinin nasil etkilendigini kesfet-
mesi, baskalarinin kendisini nasil etkiledigini kesfetmesi, kendi i¢
diinyasinin nasil engeller olusturdugunu ortaya ¢ikarmasi, imitvar
olmasi, motive olmasi vb. saglanabilir.

8. Sosyal ve psikolojik destek icin Gniversitelerle isbirligi ile sosyal hiz-
metler, psikoloji, pdr, psikiyatri 6grencilerinden yararlaniimasi.

9. Engelli ailelerinin sosyallesebilmesiicin millet bahc¢esinde bir hobi 79
bahgesinin tahsisi ve hobi faaliyetlerinin yapilabilecedi mekanlarin
ve donatilarin saglanmasi.

Bu 6neriler, engelli bireylerin ve onlarin ailelerinin karsilastiklari sosyal ve
psikolojik zorluklarin Ustesinden gelmek icin 6nemli adimlar atilmasina
katkida bulunacaktir. Bu katki herkes icin dnemli bir gorev, sorumluluk ve
zorunluluktur.

SONUC

Engelli olsun veya olmasin sosyal, biyolojik ve psikolojik bir varlk olarak
insanin saglikli, mutlu ve basaril bir yasam siirmesini saglamak oldukca
onemlidir. Engellilik durumundan hem birey hem de ailesi bir cok yonler-
den olumsuz olarak etkilenebilmektedir. Bu rapor, engelli ailelerinin sosyal
ve psikolojik alanda yasadiklari zorluklari, ihtiya¢ duyduklar destek meka-
nizmalarini ve ¢6ziim onerilerini icermekte olup, bu alanda iyilestirmeler
saglanabilmesi icin; Zeytinburnu Belediyesi tarafindan yapilabilecekleri ve
yapilmasi gerekenleri acik ve somut olarak vurgulamistir.
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GiRiS

Bu rapor, 6zel egitim ve destek egitim hizmetleri alanlarinda yasanan zor-
luklari ve ¢6ziim Onerilerini belirlemek amaciyla, farkh disiplinlerden uzman-
larin katihmiyla gerceklestirilmis bir toplanti sonucunda hazirlanmistir. Ca-
lismada, 6zel egitim ve fizyoterapi ve rehabilitasyon alaninda gorev yapan
akademisyenler, 6zel gereksinimli 6grencilerle calisan 6gretmenler, ilce milli
egitim sube mudird, bilgi evleri koordinatori ile Otizm Spektrum Bozuklu-
gu olan bir 6grenci ile bu 6grencinin velisi yer almistir. Calisma, iki oturum
seklinde gergeklestirilmis; ilk oturumda 6zel egitim ve destek egitim hizmet-
leri konusunda yasanan sorunlar hakkinda grupta bulunan kisiler gorislerini
ve deneyimlerini paylasmis; ikinci oturumda ise belirlenen sorunlarin orta-

dan kaldirlmasi icin ¢6ziim onerileri sunulmustur.

Destek egitim hizmeti, 6zel gereksinimli bireylerin egitim gereksinimleri
dogrultusunda kendilerine, ailelerine, 6gretmenlerine ve okuldaki diger per-
sonele uzman personel ve gerekli arac-gereclerle sunulan danismanlik hiz-
metlerini (Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi, 2018) kapsamaktadir. Destek
egitim hizmetlerinin saglanmasi, hem 6grenciler hem de 6gretmenler icin
oldukca 6nemlidir. Destek egitim hizmetlerinden yararlanan 6grencilerin
akademik ve mesleki egitimlerinde gereksinimlerinin karsilanmasinin yani
sira, bu 6grencilerin problem davranislarinin azaldigi, akranlaryla ve 6gret-
menleriyle daha olumlu iliskiler kurduklari, akran kabullerinin, 6zglvenleri-
nin ve benlik saygilarinin arttigi gézlenmektedir. Ogretmenlerin ise mesleki
doyumlarinin arttigi, farkli 6gretim yéntem ve teknikleri gelistirebildikleri
gorulmektedir. Ayrica, destek egitim hizmetleri uygun sekilde yurutildu-
glinde, 6zel gereksinimli 6grenciler ile bu 6grencilerin akranlari, 6gretmen-
leri, aileleri ve okul yoneticilerinin isbirligi icinde calismakta ve daha olumlu
bir okul iklimi olusmaktadir (Birlikte basaririz: Bitilinlestirme kapsaminda
egitim uygulamalari 6gretmen kilavuz kitabi, 2013). Ozel egitim kapsamin-
da saglanacak destek egitim hizmetlerinde farkli disiplinlerden uzmanlar
birlikte calistiginda olumlu okul iklimi olustugunda kaynastirma egitiminin
de daha etkili bir sekilde uygulanabilecegi belirtilmektedir (Batu, 2000).



Tanimlar:

1.

Ozel egitim. “Bireysel ve gelisim ézellikleri ile egitim yeterlilikleri
acisindan akranlarindan anlaml diizeyde farkhlik gosteren bireylerin
egitim ve sosyal ihtiyaclarini karsilamak Gzere gelistirilmis egitim
programlari ve 6zel olarak yetistirilmis personel ile uygun ortamlar-
da suirdiriilen egitimdir (Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi, 2018).

Destek egitim hizmeti. “Ozel egitim ihtiyaci olan bireylerin egitim
ihtiyaclari dogrultusunda kendilerine, ailelerine, 6gretmenlerine ve
okuldaki diger personele uzman personel ve gerekli arag-gereclerle
sunulan danismanlik hizmetleridir (Ozel Egitim Hizmetleri Ydnetme-
ligi, 2018).

CALISTAYDA BELIRLENEN SORUNLAR

1.

Ebeveynlerin, akranlarin, 6gretmelerin ve okul yoneticilerinin
bilgi eksikligi. Ozel egitim ve destek egitim hizmetleri konusunda
0zel gereksinimli 6grencilerin annelerinin ve babalarinin, 6gret-
menlerinin, arkadaslarinin, okul midur ve miidir yardimailarinin
0zel egitim ve destek egitim hizmetlerinden nasil yararlanacaklari
konusunda bilgilerinin sinirli olmasi.

Farkl disiplinlerdeki uzmanlarin isbirligi icinde olmamasi. Ozel
gereksinimli 6grencilerin yalnizca 6zel egitim uzmanlarindan egitim
almalari, farkh gereksinimleri icin diger uzmanlara erisimlerinin sinir-
Il olmasi ve uzmanlarin isbirligi yapmamalari.

Ozel egitim siniflarindaki giicliikler. Genel egitim okullari icerisin-
de yer alan 6zel egitim siniflarinda farklh engel tiriinden ve derece-
sinden 6grencilerin bir arada bulunmasi ve bu 6grencilere yonelik
egitsel diizenlemelerin tam olarak yapilmamasi, hafif diizeyde olan
ogrencilerin de 0zel egitim sinifina yerlestiriimesi ve hafif diizeyde
olan 6grencilerin 6zellikle problem davranislar acisindan orta ve agir

diizeyde olan 6grencilerden olumsuz etkilenmesi.
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4. Destek egitim hizmetlerinin yalnizca okulla sinirlandirilmasi.
Ozel gereksinimli 8grencilere saglanmasi gereken destek egitim hiz-
metlerinin yalnizca okullardaki hizmetlerle sinirl oldugunun duisa-
nllmesi, ailenin stirece dahil edilmemesi ya da cok az dahil edilmesi.

5. Toplumsal bilincin saglanamamasi. Ozel gereksinimli bireylerle
ayni ortamlarin paylasilamamasi, 6zel gereksinimli bireylere yonelik
fiziki sorunlarin (asansor, rampa eksikligi, sehir planlamasindaki so-
runlar vb.) yani sira tipik gelisim gosteren bireylerin 6zel gereksinimli

bireylere karsi tutum ve davraniglarinin uygun olmamasi.

6. Degerlendirme ve tanilama siireclerindeki aksakliklar. Ozel
gereksinimli bireylerin ebeveynlerinin ¢cocuklarinin durumlarini
kabul etmekte gliclik cekmeleri sonucunda bu ¢ocuklarin hig tani
almamalari ya da gec tani almalari ve bunun sonucunda 6zel egitim
ve destek egitim hizmetlerinden yararlanamamalari, yanhs tanilarin
konulmasi.

7. Lisans programlarinda 6zel egitimle ilgili derslerin sinirli olma-
st. Ozellikle 6gretmenlikle ilgili lisans programlarinda 6zel egitimle
ilgili bir ya da iki dersin olmasi ve 6gretmenlerin 6zel gereksinimli

ogrencilerle ilgili cok az bilgiyle mezun olmalari.

¢OzUM ONERILERI

1. Ebeveynlerin, akranlarin, 6gretmelerin ve okul yoneticilerinin
bilgi eksikligi. Ozel gereksinimli cocugu olan annelere ve babalara,
bu cocuklarla ¢alisan 6gretmen ve okul yoneticilerine, cocuklarin
engel tlirl ve derecesine gore, bagl bulunduklari il ve ilce dahilin-
de hangi 6zel egitim hizmetlerinden yararlanabileceklerine iligkin
seminerler ve hizmet ici egitimler verilebilir. Tipik gelisim gosteren
ogrencilere akran 6gretimi konusunda bilgi verilebilir, sinif 6gret-
menleri davranis yonetimi, materyal hazirlama vb. konularda 6zel
egitim uzmanlarindan danismalik alabilir. Belediyelere bagl bir
birim olusturulup seminerler ve egitimler bu birim lzerinden yuiri-
tilebilir. Ayrica, tiim egitim-6gretim slirecine yayilacak sekilde tipik



gelisim gosteren 6grencilere, 6gretmenlere ve okulda gorevli olan
tiim personele farkindalik ve empati calismalar yaptirilabilir. Ogret-
menlerin engellilikle ilgili projelerde yer almalari desteklenebilir.

Farkh disiplinlerdeki uzmanlarin isbirligi icinde olmamasi. Ozel
egitim uzmanlari ile ergoterapistler, dil ve konusma terapistleri, od-
yologlar, psikolgolar gibi uzmanlar isbirligi yaparak 6zel gereksinimli
ogrenciler icin birlikte hareket etmelidirler. Ozel egitim merkezlerin-
de, 6rnegin AKDEM gibi kurumlarda tiniversitelerle isbirligi yapilarak
Ozel Egitim Ogretmenligi, Dil ve Konusma Terapistligi, Odyoloji,
Ergoterapi, Psikoloji boliimlerinden stajyer 6grenciler alinabilir; bir
yasal diizenlemeyle bu uzmanlarin birlikte calisma zorunlulugu geti-
rilebilir.

Ozel egitim siniflarindaki giicliikler. Genel egitim okullarinda
Ozel egitim 6gretmenlerinin/uzmanlarinin istihdam edilmesi ve bu
o6gretmenlerin/uzmanlarin kaynastirma 6grencileriyle normal 6gre-
tim stresinin disindaki siirelerde destek egitim odasinda calismasi 85
saglanabilir. Ozel egitim sinifinda 6grenim géren dgrenciler zaman

zaman genel egitim sinifindaki etkinliklere katilabilir. Universitelerde

“golge 6gretmenlik” 6n lisans programi acilabilir ve okullara gélge
ogretmenler atanabilir. Okullarda birden fazla 6zel egitim sinifi olus-

turulup bu siniflarin her birine benzer 6zellikleri olan 6zel gereksi-

nimli 6grenciler yerlestirilebilir.

Destek egitim hizmetlerinin yalnizca okulla sinirlandiriima-

s1. Ozel gereksinimli 6grencilerin gelisimlerinin desteklenmesi ve
hizlanmasi icin cocugun devam ettigi genel egitim okulundaki
o0gretmenleriyle 6zel egitim 6gretmen/dgretmelerinin ve ebeveyn-
lerin duizenli araliklarla bir araya gelip 6grencilerin evde ve okulda
yasadiklari sorunlar, egitsel performanslari, ev icinde nasil destekle-
nebilecekleri gibi konular gorustlmelidir. Bu goriismeler telefon ara-
ahgiyla d yuritulebilir; fakat en azandai ayda bir diizenli toplantilar
yapilmali, gerekli durumlarda 6zel egitim uzmanlari ve/veya genel
egitimdeki 6gretmenler ev ziyaretleri yaparak 6grencilere ve aileye
gerekli konularda destek olmalidirlar.
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5. Toplumsal bilincin saglanamamasi. Belediyelerin deneyimlerini

birbirlerine aktararak toplumun bilinclendirilmesi konusunda ortak
hareket etmeleri; yalnizca belediye diizeyinde degil, sehir planlama-
lari yapilirken 6zel gereksinimli bireyler de g6z éniinde bulundurula-
bilir; bu konuda sosyal politikalar gelistirilip uygulanabilir.“Engelsiz
Yasam” alanlari kurularak festivaller diizenlenip 6zel gereksinimli
bireylerle tipik gelisim gdsteren bireyler bir araya gelebilir ve bu

da toplumsal bilincin ve toplumsal kaynasmanin olusmasini sag-
layabilir. Universitelerde politikacilar, akademisyenler, doktorlar,
o0gretmenler, aileler gibi gruplarin bir arada olabilecekleri etkinlikler
diizenlenebilir. Belediyeler 6zel egitimle ilgili tim bilgilere erisile-
bilecek bir birim olusturabilir ve toplum tiim Gyeleri bu birimden
gerekli bilgileri edinebilir. TV ve internette 6zel gereksinimli bireyler
hakkinda farkindalik yaratmak ve empati olusturmak amaciyla kamu
spotlari, reklamlar yayinlanabilir, bu kamu spotlarinda ve/veya rek-
lamlarda 6zel gereksinimli bireyler rol alabilir. Ozel egitim kurumla-
rinin yakinlarina levhalar konularak 6zel gereksinimli bireylerle ilgili
calismalarin yapildigina dikkat cekilebilir. Belediyelere bagl ailelerin
Ozel gereksinimli cocuklarini birakabilecekleri oyun alanlari olus-
turulabilir, 6zel gereksinimli bireylere 6zel spor, ergoterapi ve duyu

bltunleme merkezleri agilabilir.

. Degerlendirme ve tanilama siireclerindeki aksakliklar. Tim

ogrenciler, okul 6ncesi, ilkogretim ve ortadgretim kademelerindeki
okullara yerlestirilmeden ilgili uzmanlar tarafindan degerlendiri-
lebilir, bunun icin her okulda bir birim kurulabilir. E- devlet gibi bir
degerlendirme ve tanilama sistemi olusturularak 6grencilerin tim
egitim ve tibbi gecmisleri, 6grenciye yapilan standart testler, farkh
degerlendirmelere iliskin belgeler bu sistemde kayitli olabilir. Boyle-
ce, 6grenciyle calisacak olan her 6gretmen ya da uzman, 6grencinin
durumuyla ilgili ayrintil bilgilere kolayca ulasabilir.

. Lisans programlarinda 6zel egitimle ilgili derslerin sinirli olma-

st. Sinif Ogretmenligi, Okul Oncesi Ogretmenligi, Matematik Ogret-
menligi, ingilizce Ogretmenligi gibi lisans programlarinin 6gretim



programlarina 6zel egitim ve destek egitim hizmetleri, 6zel gereksi-
nimli 6grencilere yaklasim, engel tiirline ve derecesine gore 6gretim
gibi konularla ilgili zorunlu dersler eklenebilir; lisans 6grencilerinin
0zel egitim kurumlarinda gézlem ve uygulama yapmalari saglana-
bilir. Ayrica, 6zel gereksinimli bireylerle ilgili yapilmis olan lisansiistu
tezler, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgina génderilerek arastirma
sonugclari degerlendirilebilir.

SONUC

Ozel egitim ve destek egitim hizmetleri, hem 6zel gereksinimli grencilerin
hem bu 6grencilerin akranlarinin hem de bu 6grencilerle calisan 6gret-
menlerin ve yoneticilerin daha saglkli etkilesim kurmalarini ve isbirligi ice-
risinde ¢alismalarini gerektiren dnemli hizmetlerdir. Bu hizmetlerin etkin
bir sekilde sunulabilmesi icin bazi zorluklarin asilmasi ve belirlenen ¢6zim
Onerilerinin hayata gecirilmesi gerekmektedir. Bu calistayda belirlenen
sorunlar, ebeveynler, 6§retmenler, akranlar ve okul yoneticilerinin bilgi
eksikliginden disiplinler arasi isbirliginin eksikligine, destek egitim hizmet-
lerinin yalnizca okulla sinirlandirilmasindan toplumsal biling eksikligine
kadar genis bir yelpazeye yayilmaktadir. Ayrica, degerlendirme ve tanila-
ma slireclerindeki aksakliklar ile 6gretmenlik lisans programlarindaki 6zel
egitimle ilgili derslerin yetersizligi, mevcut sorunlarin ¢6ziimiinde dncelikli
olarak ele alinmasi gereken konulardir. Tim bu calismalarin koordineli bir
sekilde yurutilmesi, 6zel egitim alaninda kalici iyilestirmelerin saglanma-
sina olanak taniyacak ve bireylerin ihtiyaclarina daha etkin bir sekilde yanit
verilmesini miimkun kilacaktir. Bu siirecte, birey odakl bir yaklasimla hare-
ket edilmesi, stirdiirtilebilir sonuclar elde edilmesinde belirleyici olacaktir.
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GiRiS
Bu rapor, rehabilitasyon olanaklarinin yeterliligi, yasanan zorluklar ve ¢6ziim
onerilerini ele almak amaciyla, gesitli disiplinlerden profesyonellerin katili-
miyla hazirlanan bir calismanin sonucu yazilmistir. Dil ve konusma terapisti,
muhendis, engelli yakinlari ve saglik bilimleri egitimi géren 6grencilerden
olusan bir grup, iki oturumda beyin firtinasi yaparak mevcut durumun ana-
lizyapmistir. Grup Uyelerinin ortak karari ile yazilan bu rapor, farkli uzmanlik
alanlarindan gelen katilimcilarin goézlemleri, deneyimleri ve 6nerileri dog-

rultusunda hazirlanmistir.

Bu rapor, engelli bireylerin iletisime bagh olarak yasam kalitesini artirmak
ve rehabilitasyon surecinde karsilagilan zorluklarin Ustesinden gelmek igin
Oneriler icermektedir. Ayrica engelli bireylerin ve onlara bakim saglayan ki-
silerin ihtiyaclari g6z 6niinde bulundurularak, karsilasilan sorunlarin ¢6zu-
lebilmesi yapilmasi gerekenleri ele almaktadir.

CALISTAYDA BELIRLENEN SORUNLAR

Calistayin bu oturumunda, asagida belirtilen alt basliklar cercevesinde
cesitli sorunlar ele alinmis, katihmcilar gorislerini ifade etmis ve ¢6ziim

onerileri gelistirilmistir.

Belirlenen Problemler:

1. Bilgi ve farkindalik eksikligi

2.Yanhs tanilama ve raporlama

3. Dil ve konusma terapisine erisim sikintisi
4, Bitce problemleri

5. DKT icin randevu listesi

6. DKT icin multidisipliner calisma

cOzUM ONERILERI

1. Bilgi ve Farkindalik Eksikligi: Katilimcilar, engelli bireyler hakkinda
bilgi ve farkindalik eksikligine iliskin bazi sorunlari dile getirmislerdir.



Bu eksiklik, toplumsal esitsizliklere yol agmakta ve engelli bireylerin
topluma tam katilimini engellemektedir. Ailelere yonelik seminerler
diizenlenmesi, engelli bireylerin yasamlarina dair daha fazla bilgi
edinmelerine ve empati gelistirmelerine yardimci olabilir. Ayrica,
kisa filmler araciligiyla toplumu bilgilendirmek, engelli bireylerin
karsilastigi zorluklari ve potansiyellerini gorsel olarak aktarmak etkili
bir farkindalik araci olacaktir. Engellilikle ilgili glincel sorunlar ve
¢6zlm onerilerinin tartisildigr sempozyumlar diizenlenmesi, hem
akademik hem de toplumsal diizeyde daha genis bir farkindalk
yaratabilir.

Engelli bireylerin aileleri, cocuklarinin dil ve konusma bozukluklarini
erken donemde fark etmekte zorlanabilmektedir; bu da miidahale
strecinin gecikmesine yol agmaktadir. Ailelere yonelik bilinclendir-
me calismalari, erken teshis ve miidahale siireclerini hizlandirarak
cocuklarin gelisimini destekleyecek 6nemli adimlarin atilmasina

olanak taniyabilir. o

Yanlis Tanilama ve Raporlama: Dil ve konusma terapisti sayisinin
yetersizligi, engelli bireylerin aileleri tarafindan dile getirilen 6nemli
bir sorun olmustur. Aileler, terapistlerin kalitesizligi ve yanlis tanila-
malar hakkinda endiselerini belirtmislerdir. Bu sorunun ¢éziilmesi
adina kurumlarda daha fazla terapist istihdam edilmesi 6nerilmek-
tedir. Ancak, dil ve konusma terapistlerinin ulasamadigi pek ¢ok yer
oldugu icin, dogru ve glvenilir terapistlere erisim konusunda ciddi
zorluklar yasanmakta oldugu ifade edilmistir.

Terapi slirelerinin uzatilmasinin, dogru tanilama ve tedavi slirecine
katki sagladigi vurgulanmistir. Uzun terapi stireleriyle daha verimli
sonuclar elde edilmesi saglanabilir.

Terapistlere yonelik dogru egitimler verilmesi, terapilerin kalitesini
artiracaktir. Bu noktada, dil ve konusma terapistlerinin sayisi kadar
niteligi de son derece dnemlidir.

Dil ve Konusma Terapisine Erigim Sikintisi: Engelli bireylerin
aileleri, ihtiya¢ duyduklari dil ve konusma terapilerine ulasmada
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zorluk yasadiklarini ifade etmislerdir. Belediyelerde dil ve konusma
terapistlerinin atanmasi, terapilerin daha erisilebilir hale gelmesini
saglayacak ve engelli bireylerin erken teshisle tedavi stireclerine
daha kolay erismelerini mimkdun kilacaktir. Belediyeler, bu hizmeti
saglayarak farkindalik yaratabilir ve daha genis kitlelere ulasilmasina
katki saglayabilir. Aileler, terapi saatlerinin az olmasinin ilerlemelerini
engellediginden s6z etmislerdir. Terapi stirelerinin arttiriimasi, tedavi
sUrecini hizlandirarak bireylerin gelisimini olumlu yonde etkileye-
cektir. Bu ayni zamanda tedaviye daha derinlemesine odaklanilma-
sini ve bireysel ihtiyaclara uygun daha etkili bir yaklagim benimsen-
mesini saglayacaktir.

Biitce Problemleri: Engelli bireylerin aileleri, terapi seanslarinin
maliyetlerinden sikayetci olduklarini dile getirmislerdir. Ucretsiz
seanslar mevcut olsa da, bu seanslarin yeterli olmadigdi ve ek seans
almak icin bitcelerinin zorluklarla karsilastigi belirtilmistir. Seans
sUrelerinin uzatilmasi ve belediye ya da farkli kurumlar tarafindan
saglanacak bitce yardimlari, bu sorunun ¢oziilmesine katki sagla-
yabilir. Ayrica, belirli bir gelir seviyesinin altindaki ailelere yonelik
indirimli terapi hizmetleri sunulmasi 6nerilmektedir. Belediyeler, dil
ve konusma terapisi seanslarini finanse edebilecek sosyal yardim
fonlar olusturabilir ve bu fonlardan yararlanmak isteyen ailelere
basvuru sireci sunarak terapiye erisimlerini kolaylastirabilir. Bu tir
destekler, engelli bireylerin gelisim streclerinin kesintiye ugrama-

dan devam etmesine yardimci olacaktir.

DKT icin Randevu Listesi: Zeytinburnu&#39;ndaki engelli bireyler
icin Dil ve Konusma Terapisi (DKT) hizmetlerine kolay erisim saglana-
bilmesi amaciyla bir terapist listesi olusturulmasi 6nemlidir. Bu liste,
ailelerin ve engelli bireylerin ihtiya¢ duyduklari terapi hizmetine

hizli bir sekilde ulasmalarini saglayarak tedavi siireclerinin aksama-
sini 6nleyecektir. Ayrica, engelli bireylerin farkl terapistlere yonelik
secenekleri gérmesi, daha uygun ve erisilebilir terapi imkanlarina
yonelmelerini kolaylastiracaktir. Zeytinburnu&#39;ndaki DKT liste-
sinin olusturulmasi, belediyenin daha etkili ve koordineli bir hizmet



sunmasini saglayacaktir.

6. DKT icin Multidisipliner Calisma: Dil ve konusma terapisi siirecin-
de multidisipliner calisma biiyiik bir 5Snem tasimaktadir. Birden fazla
uzmanlik alaninin isbirligiyle engelli bireylerin tedavi ve gelisimi
daha etkili hale gelecektir. Multidisipliner bir yaklasim, terapinin
yalnizca dil ve konusma Uizerine odaklanmaktan 6te, ayni zaman-
da bireyin duygusal, bilissel ve sosyal gelisimini de destekleyecek
sekilde kapsamli bir tedavi siireci olusturacaktir. Sonug olarak, daha
bitlnsel bir tedavi suireci ve daha basarili sonuglar elde edilecektir.

SONUC

Bu calistay, engelli bireylerin Dil ve Konusma Terapisi hizmetlerine daha
kolay erisimini saglamak, ailelerin bilin¢lendirilmesi ve toplumsal farkin-
dalik olusturulmasi amaciyla diizenlenmistir. Hedefimiz, engelli bireylerin
gelisim slreclerinde karsilastiklari zorluklari ve ihtiyaclarini daha iyi anlaya-
rak, DKT hizmetlerinin artirilmasina yonelik somut 6neriler gelistirmektir.
Ayrica, belediyelerin engelli bireylere yonelik daha kapsamli ve erisilebilir 23

¢o6zumler sunmalarini tesvik etmek de amaglanmistir.

Calistayda konusulanlar, alti ana baslik altinda ele alinmistir: Bilgi ve far-
kindalik eksikligi, Yanhs tanilama ve raporlama, Dil ve konusma terapisine
erisim sikintisi, Bltce problemleri, DKT icin randevu listesi ve Multidisipli-
ner calisma. Katilimcilar, terapist sayisinin ve kalitesinin artiriimasi gerekti-
gini vurgulamis, ayrica terapilerin suirelerinin uzatilmasi gerektigini belirt-
mislerdir. Maddi imkanlari sinirli aileler icin terapi finansmaninin bir engel
olusturdugu ifade edilmistir. Belediyelerin bu konuda daha fazla destek
sunmasi gerektigi sonucuna varilmistir.

Ayrica, rehabilitasyon merkezlerinde engelli bireylerin herhangi bir sinif-
landirma yapilmaksizin egitim almasinin yetersizligi de dile getirilmistir.
Multidisipliner calismalarin 6nemine deginilmis ve dil ve konusma tera-
pistlerinin diger uzmanhk alanlariyla isbirligi yaparak daha etkili sonuglar
alacagi ifade edilmistir. Bu bulgular, engelli bireylerin dil ve konusma tera-
pisine erisimlerinin iyilestirilmesi icin belediyeler ve toplumsal paydaslarin
birlikte hareket etmeleri gerektigini gostermektedir.
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